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INTRODUCTION

Problématique

En quoi le contexte d'innovation est-il
différent des contextes classiques dans les
approches projet ?
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INTRODUCTION
OBJECTIF

Le contexte de l'innovation dans la gestion de projet
differe significativement des projets traditionnels. Ces
différences impactent la planification, I'exécution et la

gestion des projets. L'innovation implique une
incertitude plus grande, nécessitant des approches
spécifiques pour gérer cette incertitude, encourager la
créativité et favoriser I'adaptabilité.

Offrir un cadre
pratique

Fournir des méthodes et
des outils efficaces pour
gérer l'incertitude dans

un contexte d'innovation

Favoriser une culture
d'innovation durable

Explorer comment instaurer
une culture d'innovation et
les roles cruciaux du
leadership.

Encourager la
créativité

Proposer des stratégies
pour stimuler la
créativité au sein des
equipes.

Analyser et refléter les
expérimentations

Utiliser les expériences de
CYDE pour illustrer les
concepts abordés.
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I. LA LITTERATURE

GESTION DE L'INCERTITUDE ET DES RISQUES

Les projets innovants présentent une incertitude plus élevée,
nécessitant des méthodes de gestion des risques plus
adaptatives, telles que le développement agile (Agile) ou le

Lean Startup.

Dans les projets d'innovation, le
niveau d'incertitude est
généralement plus élevé que
dans les projets classiques. Cela
est da a la nature souvent
exploratoire et expérimentale
des projets innovants, ou les
résultats ne peuvent pas étre
prédits avec précision. Les
innovations technologiques
nécessitent souvent de naviguer
dans des domaines inexplorés,
augmentant ainsi
I'imprévisibilité des résultats et
des défis potentiels.

SPRINT 1

SPRINT 2

Gestion de l'incertitude accrue

o Adoption des méthodes
agiles (Scrum, Kanban) et
Lean Startup.

o Cycles de développement
courts et itératifs facilitant
I'adaptation rapide aux
changements.

o Expérimentations rapides et
boucles de rétroaction
courtes pour tester les
hypotheéses du marché.

T
-

SPRINT 3

< i
-
» A\
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I. LA LITTERATURE

Une flexibilité et une adaptabilité accrues sont essentielles
par rapport aux projets traditionnels. Les méthodes de
gestion de projet doivent pouvoir s'adapter rapidement aux
changements imprévus et aux nouvelles informations.

Cadres méthodologiques :

e Scrum : Cycles itératifs courts
permettant aux équipes de
répondre rapidement aux
retours et d'ajuster les actions
en fonction des besoins
évolutifs.

Kanban Visualisation des
taches et gestion continue des
flux de travail, facilitant ainsi
une gestion flexible des
taches et l'adaptation a Ila
charge de travail variable.

L'utilisation de Scrum pour
réévaluer et réajuster les
priorités a la fin de chaque
cycle itératif, crucial pour
gérer les projets d'innovation
ou les exigences peuvent
constamment changer (Rigby,
Sutherland, & Noble, 2018).
Kanban aide a identifier
rapidement les goulots
d'étranglement dans le travail
et a ajuster les ressources en
conséquence, garantissant
ainsi une efficacité optimale.

A TESTER TERMINE

MUST
HAVE

A FAIRE EN COURS
};:a; VLR -
[ MUST
e SHOULD R
\ HouL \ HAVE \

MUST
HAVE

CouLD
CcouLD HAVE
\ HAVE !
WON'T
HAVE

WON'T
HAVE

MUST
\ HAVE !
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I. LA LITTERATURE

Les technologies émergentes jouent un role crucial dans
l'accélération de lI'innovation et la transformation des
meéthodes de travail.

Cloud Computing :

Le cloud computing permet
aux entreprises de déployer et
de gérer des ressources
informatiques a grande échelle
sans avoir a investir
massivement dans des
infrastructures physiques. Les
solutions cloud offrent une
scalabilité presque infinie et un
acces global aux services, ce qui
est essentiel pour les
entreprises adoptant des
modeéles de travail hybrides.

Exemple Des plateformes
comme AWS, Azure, et Google
Cloud permettent de déployer
rapidement des applications et
de stocker des données en toute
securite.

Infrastructure as Code (IaC) :
L'TaC transforme la maniere
dont les infrastructures I'T sont
gérées. En utilisant des outils
comme Terraform et Ansible,
les équipes peuvent définir et
provisionner des
infrastructures via des scripts
de code. Cela permet de
réduire les erreurs humaines,
d'accélérer les déploiements et
d'assurer une consistance entre
les environnements de
développement, de test et de
production.

Exemple : Chez CYDE, nous
avons adopté Terraform pour
pour automatiser la création de
nos infrastructures cloud pour
nos mini sites.
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I. LA LITTERATURE

“Les responsables informatiques doivent formuler une
stratégie cohérente, globale et tournée vers 'avenir pour tirer
pleinement parti de la valeur commerciale du cloud”
(Gartner, 2021)

Pipelines CI/CD : Les pipelines
d'intégration continue et de
déploiement continu (CI/CD)
automatisent le processus de
développement logiciel, de
I'écriture du code a sa mise en
production. Des outils comme
Jenkins et GitLab CI
permettent de tester, construire
et déployer des applications de
maniere automatique et
répétitive. Cette automatisation
améliore la qualité du code,
réduit le temps de livraison et
permet de réagir rapidement
aux changements.

Exemple : L'implémentation de
pipelines CI/CD chez CYDE a
permis une amélioration
notable de la qualité du code et
une réduction des délais de
livraison.

Automatisation :
L'automatisation joue un role
clé dans Il'amélioration de
I'efficacité et de la productivité.
Des outils comme Zapier et
Microsoft Power Automate
permettent d'automatiser des
taches répétitives, libérant ainsi
du temps pour des activités a
plus forte valeur ajoutée. De
plus, l'automatisation  des
processus metier permet
d'optimiser les opérations et de
réduire les colts.

Exemple : Grace a I'IA et a des
outils développés en interne,
nous sommes capables
d’automatiser notre
prospection a partir dune
simple description du produit
et de personas
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I. LA LITTERATURE

TECHNOLOGIES EMERGENTES

L’'utilisation d’outils adaptés est essentielle pour faciliter la
collaboration, la communication et la gestion de projets. Dans le
contexte actuel, ou le télétravail s'installe progressivement dans
nos moeurs, et ou la digitalisation est au coeur de nos activités, la

flexibilité et 'adaptabilité sont essentielles.

Gestion des documents & stockage :
Les outils de gestion des documents et
de stockage comme Google Drive et
Microsoft OneDrive sont cruciaux
pour garantir l'accessibilité et la
sécurit¢ des informations. Ces
plateformes permettent de centraliser
la gestion des documents, facilitant le
partage et la collaboration.

Notion

n Gestion des
Prise de notes et
Evernote - : documents &
gestion de taches
stockage

Confluence

Exemple : Notion
permet la prise de notes,
la gestion de taches et la
base de données en une
seule application,
offrant une solution
intégrée pour la gestion
des connaissances.

OneDrive

Outils de stockage

dloud Google Drive

Dropbox
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TECHNOLOGIES EMERGENTES

Communication :

Les outils de communication comme Slack et Microsoft
Teams ont transformé la maniére dont les équipes
échangent des informations. Ils facilitent I'instantanéité
des échanges, permettant aux équipes de rester
connectées et de résoudre rapidement les problémes.

Exemple : Slack integre des fonctionnalités de
messagerie instantanée, de visioconférence et de partage
de fichiers, offrant une solution tout-en-un pour le
travail collaboratif.

Notion OneDrive

- Gestion des :
Prise de notes et Outils de stockage
Evernote : g documents &
gestion de taches cloud
stockage

Google Drive

Confluence Dropbox
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TECHNOLOGIES EMERGENTES

Si ces mutations profondes ne vont pas sans poser des difficultés
aux décideurs, la révolution numérique apporte également des
solutions qui les aident a améliorer le ciblage, la mise en ceuvre

et le suivi des politiques. (OCDE, 2018)

Reéflexion :

Les outils collaboratifs, hérités du concept de tableau blanc
partagé, ont évolué pour inclure une variété d'outils visant a
ameéliorer la productivité et la créativité des équipes.

Exemple :

FigJam permet aux équipes de travailler ensemble sur des
tableaux en temps réel, offrant une interface intuitive et des
fonctionnalités de color coding pour organiser les taches.

Slack S

Teams Textuelle Communication } Orale Teams

Google Chat Google Meet
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I. LA LITTERATURE

TECHNOLOGIES EMERGENTES

Gestion de l'activité et du
temps :

Les outils de gestion de projet
comme Trello et Asana
permettent de visualiser
I'avancement des taches et de
s’adapter aux imprévus. Ils
favorisent ainsi une
organisation  structurée et
offrent la flexibilité nécessaire
pour ajuster les stratégies en
fonction des besoins réels et
des imprévus.

Exemple :

Pour mettre en place des
processus ciblés, on peut
facilement suivre I'avancement
des différentes étapes via des
cartes Trello.

Jira
Tableaux de suivi =——————

Assana

Trello

Gestion de |'activité |
& du temps
)

SOURCES

& talkspirit

9 CHIFFRES CLES A CONNAITRE

SUR LES OUTILS COLLABORATIFS

Trovoiller 6 distonce est de plus en plus

courant.. El ce, grice & Fémergence des
! Mais connaissez-vous
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facon de travailler ? ‘J\h\ ‘!‘

Voici 9 chiffres clés & connaitre sur les outils collaboratifs, pour
étre sur ce sujet !

Depuis début 203, on reléve une
augmentation de des
doutis

Les phus frionds de ces outils oo
collaboration sont © 16 jeunes octifs dgés de
L

N ., ©
44 %) W :&_i‘“‘
TR \_ ,ﬁ

80%

des salariés dons le monde c'est le temps perdu por les
ressentent une saloriés, par jour, en raison de

ou trovall liés & Futdisation
de & une mauvose gestion de d'outils non odaptés.*
Finformation.*

54 min.

0% de nos réunions ont oujourdhul liew en présentiel ! D'id
2024, de plus en plus de réunions auront lieu vio des outils
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Févoiution démographigue de lo man-d aure
o L de nos rdunions se
Seules 25/0 feront clors en
présantiel

Flash Report
» Gestion de projet

Monday.com
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I. LA LITTERATURE

CULTURE DE L'INNOVATION ET LEADERSHIP

La culture de I'innovation dans une organisation est essentielle
pour stimuler la créativité, encourager l'expérimentation, et
favoriser un environnement ou les idées nouvelles peuvent

prospérer.

Leadership Transformationnel :

Le leadership transformationnel est une approche qui inspire et
motive les équipes a explorer de nouvelles idées, a prendre des
risques calculés et a apprendre de leurs erreurs. Les leaders
transformationnels ne se contentent pas de gérer les équipes; ils les
incitent a atteindre leur plein potentiel en cultivant une vision
partageée.

IIs créent un environnement ou l'innovation est intégrée a tous les
niveaux de l'organisation, en promouvant une culture d'ouverture
et d'adaptabilité. Les leaders innovants fournissent les ressources
nécessaires pour que les équipes puissent expérimenter sans
crainte d'échec.

Exemple :
Satya Nadella, PDG de Microsoft, a transformé la culture de
I'entreprise en mettant 'accent sur 'apprentissage continu et la
collaboration interdisciplinaire.
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CULTURE DE L'INNOVATION ET LEADERSHIP

Proof of Concept (PoC):

Le PoC est une méthode d’'innovation cruciale qui vise a
démontrer la faisabilité d'une idée ou d'une technologie avant son
intégration compléte dans un projet. Il permet de valider
rapidement des concepts innovants avec un minimum de
ressources et réduit les risques en identifiant les problémes
potentiels tot dans le processus (Graham, 2019).

En réalisant un PoC, les équipes peuvent identifier les défis
techniques, les opportunités de marché, et les ajustements
nécessaires pour optimiser I'impact d'une innovation. Le PoC sert
de fondation pour le développement futur, en apportant une
validation initiale qui peut soutenir la décision d'investissement et
guider la stratégie de mise sur le marché.

Exemple :

L'utilisation du PoC par les entreprises de la fintech pour tester la
viabilité de nouvelles solutions de paiement numérique avant de
les lancer a grande échelle.

HTTPS://CYDE.FR
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CULTURE DE L'INNOVATION ET LEADERSHIP

Design Thinking

Le Design Thinking est une méthodologie centrée sur l'utilisateur
qui encourage I'’empathie, I'idéation créative et le prototypage
rapide. Cette approche met l'accent sur la compréhension profonde
des besoins des utilisateurs pour concevoir des solutions innovantes
et pertinentes. Le Design Thinking permet de réduire les risques
d’échec et d’augmenter les chances de succés.

Exemple : IDEO, une entreprise de design et de conseil en
innovation, utilise le Design Thinking pour résoudre des problemes
complexes en impliquant des équipes multidisciplinaires.

@ Stratégies pour instaurer une culture d'innovation

o Encourager la prise de risques calculés : Créer un environnement
ou l'expérimentation est valorisée et ou lI'échec est percu comme
une opportunité d'apprentissage.
o Favoriser la communication ouverte : Instaurer des canaux de
communication transparents ou les idées peuvent étre librement
partagées et discutées.
o Offrir des ressources pour l'expérimentation : Allouer du temps,
des outils et des budgets pour permettre aux équipes de tester et
de développer de nouvelles idées.

HTTPS://CYDE.FR
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COLLABORATION ET GESTION DES PARTIES
PRENANTES

Dans un contexte d'innovation, la collaboration et la gestion des
parties prenantes prennent une dimension stratégique cruciale.
L'innovation exige une coordination étroite entre diverses
parties prenantes, allant des équipes internes aux partenaires
externes, afin d'aligner les objectifs et de maximiser I'impact des
projets. Cette approche est différente des contextes classiques ou
les relations avec les parties prenantes sont souvent plus
formelles et hiérarchiques.

Méthodes de collaboration :

Jeux de Role : Les jeux de role, tels que Pitch & Advocate et Invest
& Champion, permettent aux participants de simuler différents
scénarios et d'expérimenter les roles des diverses parties prenantes.
En adoptant ces perspectives variées, les équipes peuvent anticiper
les défis potentiels, améliorer la compréhension mutuelle et
développer des solutions créatives aux probléemes complexes. Les
jeux de role facilitent 'empathie et la communication, renforcant
ainsi la coopération entre les acteurs impliqués.

HTTPS://CYDE.FR
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COLLABORATION ET GESTION DES PARTIES
PRENANTES

Modélisation des processus métier :

La modélisation des processus métier (BPM) est une méthode
stratégique qui permet de visualiser, analyser et optimiser les
flux de travail au sein d'une organisation. Elle facilite la
compréhension des processus actuels et identifie les
améliorations possibles pour accroitre 1'efficacité et l'innovation.
Un exemple de BPM est le modeéle SIPOC (Suppliers, Inputs,
Process, Outputs, Customers), qui cartographie les interactions
clés d'un projet. En détaillant les fournisseurs, les entrées, le
processus, les sorties et les clients, le modeéle SIPOC offre une
structure claire pour la collaboration entre les parties prenantes,
clarifie les roles et responsabilités, détecte les inefficacités et
soutient I'amélioration continue.

« Prep Dough + Full of Pizza
+ Grocer + Add Sauce

« Dairy farmer « Add Cheese
+ Bread maker H + Add Toppings
- Dough + Bake in Oven + Pizza
u + Sauce _L
+ Cheese
—_—

+ Bake dough + Cheesy bread « Full of cheesy
« Add cheese bread
+ Warm sauce

Exemple : Lors de l'introduction d'un nouveau processus de fabrication, le
SIPOC peut aider a identifier les goulots d'étranglement et a proposer des
améliorations efficaces.
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OUTILS AU SERVICE DE LA TRANSFORMATION

Co-working

Le co-working est une méthode de collaboration flexible
permettant aux équipes de partager un espace de travail commun.
Cette approche réduit les cotits de location et optimise 1'utilisation

des ressources. Elle favorise I'échange d'idées et stimule la

créativité en facilitant des interactions enrichissantes entre les
membres de 1'équipe.

Pour les startups, le co-working est avantageux lors de la gestion de
projets importants ou du développement de nouveaux produits

GESTION DES PARTIES PARENANTES

Engagement des parties prenantes :
Impliquer activement les parties prenantes dés le début du projet
pour s'assurer de leur engagement et de leur soutien tout au long
du processus.

Communication réguliere :
Mettre en place des réunions et des rapports réguliers pour
maintenir une communication ouverte et transparente avec toutes
les parties prenantes.

X Adaptabilité et flexibilité :
Etre prét a ajuster les plans et les stratégies en fonction des retours
des parties prenantes et des changements dans l'environnement du
projet.

HTTPS://CYDE.FR



https://cyde.fr/

PAGE 18

+

[I. LES LIMITES

GESTION DE L'INCERTITUDE ET DES RISQUES

Les méthodes telles que le développement Agile et Lean Startup
reposent sur des itérations rapides et I'adaptation aux retours
d'expérience, permettant une flexibilité dans un environnement
en constante évolution. Cependant, ces méthodes ne peuvent
pas complétement éliminer les incertitudes et les imprévus
inhérents aux nouvelles technologies.

l.Incertitude et prévisibilité
inhérentes

Malgré des cycles itératifs et des
ajustements fréquents, des
résultats inattendus ou des
découvertes imprévues peuvent
survenir. La prédiction précise
de tous les risques et l'impact des
nouvelles technologies sur les

changements de marché reste
difficile.

Lors de certains cycles de
projet, les taches liées a
l'intelligence artificielle
prennent plus de temps que
prévu, révélant des problémes de
ressources humaines ou
d'inefficacité a certaines étapes.

2. Manque de conformité a long
terme :

Les itérations rapides peuvent
parfois conduire a une sous-
estimation de la conformité a
long terme et des normes
industrielles. L'accent mis sur
l'expérimentation rapide peut
négliger des aspects
réglementaires ou de sécurité.

Chez cyde, I'enquéte post-
projet sur un assistant de
recyclage a révele des

fonctionnalités non conformes

aux  besoins des clients,
illustrant un manque de
considération pour la

conformité a long terme.
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GESTION DE L'INCERTITUDE ET DES RISQUES

3. Utilisation non optimale des ressources et des efforts :

L'adaptation rapide aux retours du marché peut entrainer une
consommation excessive de ressources humaines et financieéres,
surtout lors de changements fréquents et non planifiés.

Les efforts pour préparer une participation a un salon ont da
étre suspendus en raison de contraintes budgétaires et logistiques,
résultant en un gaspillage de ressources.

FLEXIBILITE ET ADAPTABILITE

Les méthodes de gestion de projet doivent pouvoir s'adapter
rapidement aux changements imprévus et aux nouvelles
informations, mais cela présente des défis en termes de gestion
adaptative et de maintien de la flexibilité.

1.Rigidité des cycles itératifs :

Les cycles itératifs fixes, comme Chez CYDE, les cycles
les sprints de Scrum, peuvent ne itératifs de 4 semaines sont
pas convenir a tous les types de parfois trop rigides pour
taches, en particulier les travaux les taches nécessitant plus
complexes nécessitant une de temps de réflexion et
exploration approfondie. d'ajustement.
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FLEXIBILITE ET ADAPTABILITE

2. Problemes d'intégration
continue et manque de
priorisation stricte :

L'absence d'outils de
priorisation rigoureuse peut
créer de la confusion sur
I'ordre de traitement des taches
dans des environnements
techniques complexes

nécessitant des tests et des

déploiements fréquents.

L'utilisation de Kanban chez
CYDE pour ajuster les priorités
des taches a tout moment, tout
en conservant une structure
organisée.

3. Complexité et
surcomplication pour les
petits projets :

L'application exhaustive des
pratiques Agiles et Scrum peut
sembler inutilement

compliquée pour les projets de
petite taille ou simples.

L'utilisation de SAFe chez
CYDE peut introduire une
rigidité  excessive et une
surcharge de rituels pour des
projets d'innovation simples.
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[I. LES LIMITES

TECHNOLOGIES EMERGENTES

2. Problemes d'intégration
continue et manque de
priorisation stricte :

L'absence d'outils de
priorisation rigoureuse peut
créer de la confusion sur
l'ordre de traitement des
taches dans des
environnements techniques

complexes nécessitant des tests
et des déploiements fréquents.

L'utilisation de Kanban chez
CYDE pour ajuster les priorités
des taches a tout moment, tout
en conservant une structure
organisée.

3. Complexité et
surcomplication pour les
petits projets :

L'application exhaustive des
pratiques Agiles et Scrum peut
sembler inutilement
compliquée pour les projets
de petite taille ou simples.

L'utilisation de SAFe chez
CYDE peut introduire une
rigidité excessive et une
surcharge de rituels pour des
projets d'innovation simples.
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TECHNOLOGIES EMERGENTES

L'adoption de technologies émergentes comme le Cloud ou le
DevOps peut représenter des barrieres d'entrée significatives
pour certaines entreprises.

1.Barrieres a I’'entrée :

Les colts initiaux, les exigences
en matiéere de conformité et la
complexité de l'intégration de
ces technologies dans les
systéemes  existants  peuvent
constituer des obstacles majeurs.

Le déploiement de solutions
cloud nécessite souvent des
investissements substantiels en
infrastructure et en formation,
ce qui peut étre prohibitif pour
les petites et moyennes
entreprises.

2. Profusion d’outils et manque
de formation :

La nécessité de former les
employés sur une multitude
d'outils et de technologies peut
étre chronophage et colteux,
souvent au détriment de
'efficacité globale.

La course a I'adoption de I'TA et

d'autres technologies
émergentes rend  presque
impossible de suivre toutes les
mises en  ceuvre  multi-
compeétences.
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[I. LES LIMITES

TECHNOLOGIES EMERGENTES

L'adoption de technologies émergentes comme le Cloud ou le
DevOps peut représenter des barrieres d'entrée significatives
pour certaines entreprises.

3. Surcharge d’informations et
indisponibilité des outils :

La gestion des nombreuses
notifications et l'indisponibilité
occasionnelle des outils peuvent
perturber le flux de travail et
nuire a la productivité.

La dépendance technologique
crée un risque accru de pannes
techniques ou de
dysfonctionnements impactant la
continuité du travail.

4. Non-remplacement des

interactions humaines :

Bien que ces outils facilitent la
communication numérique, ils

ne peuvent pas toujours
remplacer les interactions en
personne.

Le manque d'interactions

humaines directes peut nuire a
la cohésion d'équipe et a la
culture d'entreprise.
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II. LES LIMITES

TECHNOLOGIES EMERGENTES

Apprentissages CYDE :

Chez CYDE, nous avons constaté que bien que ces technologies
apportent des avantages significatifs, leur adoption nécessite une
planification minutieuse et des investissements en formation. La

gestion proactive de la surcharge d'informations et des dépendances
technologiques est cruciale pour maintenir la productivité et la
satisfaction des employés. De plus, il est essentiel de compléter les
outils numériques par des interactions humaines réguliéres pour

préserver la cohésion et la culture d'entreprise.
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[I. LES LIMITES

OUTILS AU SERVICE DE LA TRANSFORMATION

L'adoption de multiples outils spécialisés peut poser des
problemes d'intégration et de cohérence.

Limites 1identifiées
l.Limites du management
visuel :

Les outils de gestion de projet
comme Trello offrent des
avantages en termes de
visualisation des taches et de
flexibilité, mais a mesure que
les projets deviennent plus
complexes, les tableaux Kanban
et Scrum peuvent devenir
difficiles a gérer, avec une
surcharge de cartes et de taches.

Cette complexité croissante
peut rendre la gestion des
projets laborieuse et confuse, ou
les priorités peuvent devenir
floues et les taches cruciales
oubliées ou négligées.

2. Problemes d'intégration et de
cohérence :

L'adoption de multiples outils
spécialisés, tels que Notion,
OneDrive, Slack ou Trello, peut
poser des problémes d'intégration
et de cohérence.

La nécessité de transférer des
données entre différents outils
peut entrainer des incohérences et
des pertes d'informations.

3.Colts financiers importants :
L'utilisation de multiples outils
pour couvrir chaque détail de
chaque fonction peut entrainer des
couts financiers importants pour
I'entreprise.

Les abonnements multiples
peuvent rapidement s'accumuler,
pesant lourdement sur le budget.
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[I. LES LIMITES

OUTILS AU SERVICE DE LA TRANSFORMATION

4. Vision stratégique limitée :

Ces outils peuvent manquer de
fonctionnalités pour offrir une
vision stratégique globale du

projet, se concentrant souvent sur
la gestion des taches quotidiennes
et négligeant parfois les objectifs a
long terme.

Trello se concentre
principalement sur les taches
opérationnelles sans  toujours

fournir une perspective intégrée
sur les dépendances complexes et
les impacts stratégiques.

5.  Courbe
abrupte :

d'apprentissage

Chaque outil ayant ses
propres fonctionnalités et
interfaces, la courbe
d'apprentissage  pour les
utilisateurs peut étre abrupte.

Les employés doivent investir
du temps et des efforts pour
maitriser plusieurs outils, ce
qui peut étre chronophage et
parfois décourageant.
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I[I. LES LIMITES
OUTILS AU SERVICE DE LA TRANSFORMATION

Apprentissages CYDE :

Chez CYDE, nous avons expérimenté diverses combinaisons d'outils
pour optimiser notre flux de travail. Nous avons constaté que la
gestion efficace des outils de communication et de gestion de projet
nécessite une sélection et une intégration minutieuses pour éviter les
redondances et les inefficacités. De plus, la formation continue et la
documentation claire des processus sont essentielles pour maximiser
l'utilisation de ces outils. Enfin, une évaluation réguliére des cotts et
des avantages de chaque outil est cruciale pour maintenir un équilibre
entre investissement et efficacité opérationnelle.

Colits mensuels d'une pile d'outils effective (par utilisateur)

120,00 €
100,00 €
80,00€
60,00€

40,00 €

20,00€

0,00€

1

m Slack Pro M Google Meet (Business Starter) ® OneDrive Entreprise (plan 1) (HT) m Notion Plus
® Figma Pro o Figlam Pro m Trello Standard ® PhantomBuster
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[I. LES LIMITES

CULTURE DE L'INNOVATION ET LEADERSHIP

La résistance au changement et le soutien insuffisant du leadership
sont des obstacles majeurs a la culture d'innovation.

Limites identifiées :
Résistance au changement :

Les employés peuvent se sentir
menacés par de nouvelles idées ou
méthodes, préférant souvent s'en
tenir a des pratiques établies. Cette
réticence peut freiner la mise en
ceuvre des initiatives d'innovation et
rendre difficile l'acceptation des
nouvelles technologies et processus.

Pour surmonter cette barriére, il est
essentiel de  développer une
stratégie de gestion du changement
qui encourage l'ouverture d'esprit et
I'adaptabilité.

Une approche efficace consiste a
impliquer activement les employés
dans le processus d'innovation, en
les consultant et en intégrant leurs

retours. Il est également utile
d'organiser des ateliers et des
formations qui soulignent les

avantages des nouvelles méthodes,
tout en fournissant un soutien
continu pour faciliter la transition.

Soutien insuffisant du leadership :

Un soutien insuffisant du leadership
est un obstacle majeur a la culture
de l'innovation. Si les dirigeants ne
s'engagent pas activement ou ne
comprennent pas l'importance de
I'innovation, il devient difficile de
créer un environnement qui
valorise l'expérimentation et la
créativité. Les leaders doivent étre
visionnaires et communiquer
efficacement la vision d'innovation
a tous les niveaux de l'organisation.
La mise en place de tableaux de
bord d'innovation et 1'établissement
de critéeres de réussite précis
peuvent aider a mesurer et a
communiquer les progres réalisés.

Pour remédier a ce probléme, il est
crucial que les dirigeants montrent
l'exemple en adoptant une attitude
ouverte a l'expérimentation. Ils
doivent également s'assurer que des
ressources adéquates sont allouées
aux projets innovants et que des
objectifs clairs sont définis pour
guider l'organisation.
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CULTURE DE L'INNOVATION ET LEADERSHIP

Limites du Proof of Concept (PoC) :

Le PoC est un outil précieux pour valider les idées avant leur mise en
ceuvre compléte, mais il présente certaines limites. Un PoC mal
construit peut parfois donner une vision trop simplifiée de la
solution, ce qui peut conduire a surestimer la faisabilité du projet a
grande échelle. De plus, la mise en ceuvre d'un PoC exige du temps et
des ressources qui pourraient étre investis ailleurs, surtout si le PoC
échoue a démontrer une valeur claire. Enfin, les résultats obtenus lors
d'un PoC peuvent ne pas refléter les défis rencontrés lors du
déploiement complet, entrainant des ajustements et des itérations
supplémentaires.

Analyse SWOT : Proof of Concept
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I[I. LES LIMITES

CULTURE DE L'INNOVATION ET LEADERSHIP

Par exemple

lors de la réalisation de deux preuves de concept (PoC), nous
avons constaté que certaines fonctionnalités mises en place ne
répondaient pas entierement aux attentes des utilisateurs. Pour
remédier a cela, nous avons multiplié les retours des utilisateurs,
ce qui nous a permis d’ajuster nos objectifs et d’optimiser les
fonctionnalités proposées.

Pour maximiser l'efficacité des PoC, il est crucial de bien définir
les critéres de succes et de s'assurer qu'ils sont alignés avec les
objectifs stratégiques de 'entreprise. Une approche itérative,

intégrant les retours des parties prenantes a chaque étape, peut

également améliorer les résultats des PoC.
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[I. LES LIMITES
CULTURE DE L'INNOVATION ET LEADERSHIP

Le Design Thinking :

Elle peut étre percue comme trop conceptuelle, ce qui la rend difficile
a appliquer concrétement dans certains contextes. Les organisations
traditionnelles peuvent rencontrer des obstacles lors de la mise en
ceuvre du Design Thinking, en raison de la nécessité de changer de
mentalité et d'adopter des compétences spécifiques en facilitation.
Cette méthode exige également du temps et des ressources pour étre
efficace, ce qui peut poser probléme dans des environnements a forte
pression.

Dans le cadre de notre phase d’idéation, il nous a fallu plusieurs mois
pour élaborer la recette idéale, impliquant 1'expérimentation de
diverses méthodes et nécessitant un investissement considérable en
temps et en ressources. Aprés de nombreux essais, nous avons
finalement réussi a mettre en place une approche efficace.

Pour surmonter les limites du Design Thinking, il est important
d'offrir des formations approfondies sur ses principes et ses
pratiques. Encourager une culture d'expérimentation continue et
fournir des exemples concrets d'application réussie peuvent

également aider a intégrer cette méthodologie plus efficacement
(Kolko, 2015).
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COLLABORATION ET GESTION DES PARTIES
PRENANTES

Une communication inefficace entre les parties prenantes peut
entrainer des malentendus et des conflits, entravant le progres des
projets d'innovation.

Limites identifiées :
Manque de communication efficace :

Une communication inefficace entre les parties prenantes peut
entrainer des malentendus et des conflits, freinant ainsi le progres
des projets d'innovation. Assurer une communication claire et
réguliére est essentiel pour maintenir l'alignement des parties
prenantes. Les barriéres linguistiques ou culturelles, ainsi que
l'utilisation d'outils de communication inadaptés, peuvent aggraver
ces problemes.

Pour surmonter ces obstacles, il est crucial d'établir des canaux de
communication appropriés et de promouvoir un feedback
constructif. Par exemple, l'utilisation d'outils de traduction

automatique peut atténuer les barriéres linguistiques. La mise en

place de réunions réguliéres, en intégrant des outils de collaboration
numérique adaptés, comme Slack ou Microsoft Teams, facilite
I'échange d'informations et renforce la cohésion d'équipe.
Encourager un environnement ou le feedback est non seulement
accepté mais valorisé contribue également a une collaboration plus
harmonieuse.
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[I. LES LIMITES

COLLABORATION ET GESTION DES PARTIES

Co-working :

Le bruit et les distractions dans les
espaces partagés peuvent nuire a la
concentration, et la confidentialité
est souvent compromise, ce qui
expose les informations sensibles.
De plus, la compétition pour les

ressources, comme les salles de
réunion, peut engendrer des
tensions entre utilisateurs. Par
exemple, nous avons souvent
rencontré des problémes de
disponibilité des espaces de co-

working ou des niveaux de bruit
excessifs.

Pour contourner ces obstacles, il
est utile d'explorer différents
espaces de co-working, en variant
entre des environnements calmes et
dynamiques selon les besoins de la
tache. Il est crucial d'établir des
régles claires pour le partage des
ressources et de promouvoir un
environnement respectueux. Les
imprévus, tels que des fermetures
soudaines, perturbent également la
continuité du travail. Pour pallier
ces limites, une solution pourrait
étre la mise en place d'alertes ou de
notifications anticipées sur la
disponibilité des espaces.

PRENANTES

Jeux de role :

Une des principales limites est la
tendance a simplifier les situations
complexes, ce qui peut conduire a
une compréhension incompléte des
enjeux réels. De plus, les
participants peuvent ne pas prendre
I'exercice au sérieux, réduisant ainsi
son efficacité. Certains participants
peuvent aussi étre mal a l'aise ou
réticents a assumer des roles qui ne
correspondent pas a leur
personnalité, ce qui peut influencer
les résultats des jeux de role.

Pour maximiser leur efficacité, il
est crucial de préparer
soigneusement les sessions de jeux
de role en s'assurant que tous les
participants sont engageés et
comprennent l'importance de
I'exercice. Une approche structurée,
comme l'utilisation de scénarios
bien documentés et réalistes, peut
aider a surmonter ces défis. Il peut
étre bénéfique de créer un cadre de

discussion aprés chaque session,
permettant aux participants de
partager  leurs ressentis et

d’identifier les enseignements tirés.
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II. LES LIMITES
CULTURE DE L'INNOVATION ET LEADERSHIP

Modélisation des processus métier (BPM) :

Une des principales limites est qu'elle peut étre trop simplifiée pour
des projets d'innovation complexes nécessitant une analyse plus
détaillée des processus. Par exemple, le modeéle SIPOC (Suppliers,
Inputs, Process, Outputs, Customers) se concentre principalement sur
la vue d'ensemble et peut négliger des éléments critiques tels que les
dépendances entre processus ou les interactions dynamiques entre
parties prenantes. De plus, le SIPOC peut ne pas capturer
suffisamment les aspects qualitatifs des interactions, ce qui est crucial

dans un contexte d'innovation.

Analyse SWOT : SIPOC
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Pour surmonter ces limites, il peut étre nécessaire de compléter la
modélisation des processus métier par d'autres outils d'analyse et de
gestion des processus offrant une compréhension plus approfondie et
détaillée. L'intégration d'approches telles que l'analyse de la chaine de
valeur, le mapping de flux de valeur (VSM), ou l'analyse des parties
prenantes peut apporter une perspective plus compléte. Cela garantit
que la modélisation des processus reste pertinente et efficace dans un
environnement d'innovation rapide.

HTTPS://CYDE.FR



https://cyde.fr/

+

[1I. CYDE : EXPERIMENTATIONS SUR

L'INNOVATION

GESTION DE L'INCERTITUDE ET DES RISQUES

Chez CYDE, nous avons adopté une application flexible des
méthodologies agiles, telles que Scrum et Kanban, pour gérer
I'incertitude et les risques, particuliérement dans le cadre de projets a
haute teneur technologique.

1.Développement agile (Agile) :

Les équipes travaillent en sprints
courts pour développer des
fonctionnalités logicielles
incrémentales, permettant de tester
rapidement les nouvelles idées et
d'intégrer les retours des clients de
maniere continue. Cela minimise les

risques liés aux exigences
changeantes et aux incertitudes
technologiques.

L'application de cycles itératifs de
4 semaines chez CYDE, permettant
des ajustements basés sur les retours
d'expérience

2. Lean Startup :
Utilisation de MVP
(Minimum Viable
Products) pour tester les
hypothéses de marché et
valider rapidement les
besoins et réactions des
utilisateurs.

Les versions béta des
applications ou services
chez CYDE pour tester le
produit en  conditions
réelles avant un
déploiement complet.

Impact sur la Gestion de Projet :

Ces méthodologies permettent de réduire les risques techniques et
d'optimiser l'allocation des ressources. Grace a une adaptabilité accrue,
elles facilitent 'ajustement des efforts et la gestion des ressources

allouées.

En se concentrant sur les itérations rapides et les feedbacks clients,
Cyde peut s'assurer que chaque projet évolue dans une direction qui
maximise la valeur pour le client tout en minimisant les cotts et les

délais.
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1. CYDE : EXPERIMENTATIONS SUR
L'INNOVATION

GESTION DE L'INCERTITUDE ET DES RISQUES

Contournement des Limites :

Bien que Scrum et Kanban offrent une grande flexibilité, ils ne
couvrent pas tous les besoins des projets d'innovation. CYDE a intégré
des éléments de Kanban pour permettre une plus grande flexibilité
dans la durée des sprints et ajuster les priorités des taches a tout
moment.

Apprentissages :

La combinaison de Scrum et Kanban a offert une flexibilité accrue tout
en conservant une structure organisée. Cette approche hybride a
ameélioré la réactivité face aux retours d'expérience et optimisé
l'utilisation des ressources.

®- "Il est bien plus agréable de travailler avec cette méthode de travail
super organisée, idéale pour les objectifs a long terme. Elle offre une
base solide pour avancer étape par étape, tout en restant flexible et
adaptable."

"Utiliser des itérations rapides nous offre une visibilité continue et des
points de contréle réguliers pour ajuster nos trajectoires en fonction
des retours d'expérience.”
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1. CYDE : EXPERIMENTATIONS SUR
L'INNOVATION

FLEXIBILITE ET ADAPTATION

Contournement des Limites :

Bien que Scrum et Kanban offrent une grande flexibilité, ils ne
couvrent pas tous les besoins des projets d'innovation. CYDE a intégré
des éléments de Kanban pour permettre une plus grande flexibilité
dans la durée des sprints et ajuster les priorités des taches a tout
moment.

Apprentissages :

La combinaison de Scrum et Kanban a offert une flexibilité accrue tout
en conservant une structure organisée. Cette approche hybride a
ameélioré la réactivité face aux retours d'expérience et optimisé
l'utilisation des ressources.

®- "Il est bien plus agréable de travailler avec cette méthode de travail
super organisée, idéale pour les objectifs a long terme. Elle offre une
base solide pour avancer étape par étape, tout en restant flexible et
adaptable."

"Utiliser des itérations rapides nous offre une visibilité continue et des
points de contréle réguliers pour ajuster nos trajectoires en fonction
des retours d'expérience."
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4 [1I. CYDE : EXPERIMENTATIONS SUR
L'INNOVATION

FLEXIBILITE ET ADAPTATION

Nous combinons les modes de travail en ligne et hors ligne pour offrir
une flexibilité accrue. En ligne, nous utilisons principalement des
réunions quotidiennes (Daily meetings) pour présenter les contenus,
soulever des problémes, discuter des solutions, et assurer une
communication courte et efficace.

Daily meetings : Ajustements pour Améliorer la
Flexibilité :

Réunions courtes et efficaces pour

présenter les contenus, soulever Planification et suivi des taches

des probléemes, discuter des du jour avec flexibilité pour

solutions et assurer une ajuster les horaires et les

communication fluide. objectifs en fonction des besoins
et des imprévus.

Coworking : Apprentissages :

Utilisation d'espaces de coworking Lors de l'organisation de notre

pour favoriser un environnement participation a des salons, nous

de travail dynamique et durable, avons ajusté notre stratégie et

propice a la résolution des reporté certains événements en

problémes. réponse a des changements de
contexte.
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1. CYDE : EXPERIMENTATIONS SUR
L'INNOVATION

FLEXIBILITE ET ADAPTATION

Contournement des Limites :

Pour contourner le manque de priorisation stricte de Kanban, des
réunions hebdomadaires sont organisées pour réévaluer les priorités en
fonction des données recueillies. Des réunions quotidiennes chaque
mercredi permettent d'anticiper et de réajuster les priorités pour la fin
de semaine.

Apprentissages :

La révision réguliére des objectifs et des priorités a aidé CYDE a rester
aligné sur les besoins du marché et a anticiper les tendances
émergentes. Cette capacité d'adaptation continue est devenue un atout
clé pour l'organisation.

@ "Il faut apprendre a réfléchir au cours du processus et a apporter
des modifications flexibles a différentes étapes, ce qui permet
d'augmenter l'adaptabilité et ainsi de résoudre les problémes
efficacement.”

"L’équilibre entre travail a distance et coworking a transformé notre
facon de collaborer. Nous avons la structure nécessaire pour des
discussions productives en ligne et 'environnement dynamique

pour des sessions de brainstorming en personne, ce qui a
considérablement amélioré notre flexibilité et notre capacité
d'adaptation.”
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[1I. CYDE : EXPERIMENTATIONS SUR

L'INNOVATION

TECHNOLOGIES EMERGENTES

Chez CYDE, nous avons mené plusieurs expérimentations pour
explorer les potentialités des technologies émergentes et surmonter
leurs limites.

1.Node]S :

Rapidement expérimenté pour
évaluer la plus-value en termes
de performance, de flexibilité et
de facilit¢ de développement
par rapport a une stack HTML,
JS et PHP.

¢ L'intégration de Node]JS a
simplifié le  processus de
développement et amélioré la
performance des applications.

2. Terraform et AWS pour IaC :

Utilisation de Terraform pour la
gestion de l'infrastructure as code
(IaC) des mini-sites vitrines,
comparé¢ a CloudFormation sur
AWS.

¢ Terraform a permis une gestion
plus efficace et modulable de
l'infrastructure, réduisant ainsi les
erreurs et les temps de
déploiement.

3. Pipelines CI/CD :

Mise en place de pipelines CI/CD pour automatiser le déploiement des
démos et générer des changelogs automatiques pour historiser les
réalisations en mission.

¢ L'implémentation des pipelines CI/CD a amélioré la qualité du code
et réduit les délais de livraison.
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1. CYDE : EXPERIMENTATIONS SUR
L'INNOVATION

TECHNOLOGIES EMERGENTES

Contournement des Limites :

Les formations continues et la documentation claire ont aidé a
surmonter la courbe d'apprentissage abrupte associée a I'adoption de
nouvelles technologies.

Apprentissages :
L'adoption de technologies plus flexibles comme Node]S et Terraform
a amélioré |'efficacité des déploiements et la gestion des infrastructures.

L'automatisation des taches répétitives avec CI/CD a libéré du temps
pour des activités a plus forte valeur ajoutée.
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1. CYDE : EXPERIMENTATIONS SUR

L'INNOVATION

OUTILS AU SERVICE DE LA TRANSFORMATION

Chez CYDE, I'utilisation d'outils spécifiques pour des taches précises a

apporté des bénéfices significatifs, mais a également présenté des
défis.

2.Slack pour la Communication

Mise en place de canaux
thématiques et de régles
d'utilisation pour structurer les
échanges et réduire les
interruptions.

2. PowerPoint pour la gestion
de projet :

Transition de Trello vers
PowerPoint pour centraliser la
gestion de projets IT, offrant
une meilleure visualisation des
taches par priorité et théme.

3. Notion pour la documentation
et la collaboration :

Migration vers Notion pour
améliorer la centralisation des
informations et la collaboration
entre les équipes.

4. Figma pour la collaboration
visuelle :

Adoption de Figma pour les
tableaux blancs et les maquettes,
facilitant la classification des
taches et lorganisation des
projets.
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[1II. CYDE : EXPERIMENTATIONS SUR
L'INNOVATION

OUTILS AU SERVICE DE LA TRANSFORMATION

Contournement des Limites :

La gestion efficace des outils de communication et de gestion de
projet a nécessité une sélection et une intégration minutieuses
pour éviter les redondances et les inefficacités. Une formation

continue et une documentation claire des processus ont
maximisé l'utilisation de ces outils.

Apprentissages :

L'intégration de Slack, PowerPoint, Notion et Figma a amélioré
la gestion des projets et la collaboration chez CYDE. Une
évaluation réguliére des cotlits et des avantages de chaque outil
est cruciale pour maintenir un équilibre entre investissement
et efficacité opérationnelle.
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1. CYDE : EXPERIMENTATIONS SUR

L'INNOVATION

CULTURE DE L'INNOVATION : ENCOURAGER

Initiatives Réalisées :

Chez Cyde, l'innovation est au
coeur de notre culture
organisationnelle. ~ Nous avons

réalisé plusieurs Proof of Concept
(PoC) dans notre service R&D et
pour nos clients externes, afin
d'évaluer de nouvelles idées et
technologies. Par exemple, nous
avons développé un assistant de
recyclage et un systéme de
recommandation de livres basé sur
l'intelligence artificielle. Ces projets
ont été menés par des équipes
internes bénéficiant d'une
autonomie totale, leur permettant
d'expérimenter des approches
innovantes et de tester la viabilité
des concepts. Les résultats obtenus
ont démontré la pertinence de nos
initiatives, avec des retours positifs
tant sur l'efficacité des solutions
que sur l'enthousiasme  des
utilisateurs.

L'EXPERIMENTATION

Contournement des Limites :

Pour surmonter les défis de

I'innovation, nous avons
adopté une approche
proactive et collaborative.
L'intelligence artificielle,

intégrée comme partenaire et
non comme simple outil, est
centrale dans notre stratégie,
accélérant nos processus et
maintenant notre  avance
technologique. Nos leaders ont
Ccréé un environnement ouvert
et adaptable, encourageant la

collaboration et
I'expérimentation. Des
sessions courtes de veille
technologique et de formation
ont ¢été mises en place,

inspirant nos équipes et leur
fournissant les outils pour
explorer de nouvelles idées.
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[1II. CYDE : EXPERIMENTATIONS SUR
L'INNOVATION

OUTILS AU SERVICE DE LA TRANSFORMATION

Apprentissages

L'importance de la culture d'apprentissage continu est apparue
clairement, fournissant aux employés la confiance nécessaire pour
innover sans craindre 1'échec. L'autonomie donnée aux équipes
favorise un leadership innovant et conduit a des résultats fructueux.

Les expériences chez CYDE ont révélé des lecons précieuses. D'abord,
une culture d'apprentissage continu donne aux employés la confiance

pour innover sans craindre I'échec. Ensuite, I'approche collaborative et

l'utilisation de méthodes comme le design thinking et la méthode
Vianeo sont efficaces pour tester la viabilité des idées et projets R&D.
Enfin, I'autonomie des équipes favorise un leadership innovant et des
résultats fructueux, prouvant que créativité et expérimentation sont
essentielles pour rester compétitifs.

®- "Les sessions de veille technologique et de pédagogie sont devenues
des moments a part entiére dans notre semaine. Elles nous motivent et
nous arment avec les connaissances nécessaires pour explorer de
nouvelles idées. Cette culture de I'innovation a profondément
transformé notre facon de travailler.”
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1. CYDE : EXPERIMENTATIONS SUR

L'INNOVATION

COLLABORATION ET SYNERGIE D'EQUIPE

Initiatives Reéalisées :

Dans un contexte d'innovation,
CYDE a mis l'accent sur la
collaboration et la gestion
efficace des parties prenantes
pour garantir le succés de ses
projets. Nous avons expérimenté
des méthodes innovantes,
notamment l'utilisation de jeux
de role tels qu'ambassadeur et
investisseur lors de la phase
d'idéation. Cela a permis de
renforcer la communication et
la  coopération entre les
participants. De plus, nous avons

appliqué le modeéle SIPOC
(Suppliers, Inputs, Process,
Outputs, Customers) pour

structurer notre collaboration
avec les clients externes, clarifier
les roles, 1identifier les
inefficacités et partager une
compréhension commune du
processus.

Contournement des Limites :

CYDE a tiré parti d'outils et
d'approches favorisant la
communication et la
collaboration. Les jeux de role
ont engagé les participants de
maniére interactive, clarifiant
leurs intentions et réflexions.
Avec le modele SIPOC, nous

avons rendu les processus
complexes plus
compréhensibles, identifiant et
résolvant les inefficacités.
L'environnement de travail

hybride a permis a nos équipes
de travailler de maniére flexible,
équilibrant vie personnelle et

professionnelle. L'utilisation
d'outils comme Slack a été
essentielle pour résoudre
rapidement les problémes et
maintenir une connexion
constante entre collegues,
contournant les défis de
communication des équipes
dispersées.
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[1II. CYDE : EXPERIMENTATIONS SUR
L'INNOVATION

COLLABORATION ET SYNERGIE D'EQUIPE

Apprentissages

L'innovation nécessite une approche de gestion des parties prenantes
différente des contextes traditionnels. La création d'environnements
collaboratifs ou la communication est fluide est indispensable.
L'utilisation de la modélisation des processus métier a mis en évidence
I'importance d'une structure claire et d'une compréhension partagée
des roles et responsabilités pour optimiser les collaborations avec les
clients.

L'innovation exige une gestion des parties prenantes différente des
contextes traditionnels, avec des environnements collaboratifs et une
communication fluide. Nos jeux de role ont démontré que
I'engagement actif des parties prenantes renforce la coopération et la
compréhension mutuelle. L'utilisation de SIPOC a souligné
I'importance d'une structure claire et d'une compréhension partagée
des roles pour optimiser les collaborations avec les clients. Enfin, notre
environnement de travail hybride et les outils de communication
numeérique ont montré la valeur de la flexibilité et de 'adaptabilité. Ces
apprentissages ont renforcé notre capacité a gérer efficacement les
relations avec les parties prenantes, maximisant I'impact de nos projets
Innovants.

®- “L'utilisation des jeux de role pour l'idéation a été une excellente
expérience. Cela nous a permis de comprendre les perspectives de
chacun et de renforcer notre coopération a travers différents prismes,
mettant en relief chaque aspect clé des idées.”
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IV. CONCLUSION ET RECOMMANDATIONS

Conclusion

Le contexte de I'innovation est fondamentalement différent des
approches projets classiques.

L'innovation nécessite une gestion accrue de l'incertitude, une
capacité d'adaptation continue, et une ouverture a
I'expérimentation. Ces caractéristiques imposent des défis
uniques, mais offrent également des opportunités significatives
pour les organisations qui savent les saisir. Chez CYDE, en
adoptant des méthodologies agiles et en expérimentant avec des
technologies émergentes, nous avons pu transformer ces défis en
leviers de croissance. Cependant, cette démarche nécessite une
approche structurée et réfléchie pour maximiser I'impact de
I'innovation tout en minimisant les risques associés.

Synthese des Enjeux et Opportunités

L'innovation, bien qu'essentielle, n'est pas sans défis.

Les méthodologies agiles, telles que Scrum et Lean Startup, ainsi
que l'adoption de technologies comme le cloud computing et
I'Infrastructure as Code (IaC), nous ont permis de naviguer dans
l'incertitude et de répondre aux besoins d'un marché en constante
évolution. Cependant, ces outils et approches ne sont pas sans
limites. Ils requiérent une adaptation continue, une formation
régulieére, et une intégration minutieuse pour éviter les
inefficacités et les incohérences.

La gestion des risques, la flexibilité des méthodes, et la capacité a
intégrer des technologies de pointe tout en préservant la cohésion
des équipes sont des aspects cruciaux qui ont été mis en lumiére a

travers les différentes expérimentations que 'on a mené. En

adoptant une approche itérative et en favorisant une culture

d'innovation durable, 'organisation peut continuer a innover
efficacement tout en anticipant et en surmontant les défis a venir.
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[V. CONCLUSION ET RECOMMANDATIONS

RECOMMANDATIONS STRATEGIQUES DE CYDE

1. Continuer a Développer une
Flexibilité et une Adaptabilité
Accrues

Adopter des Méthodes Hybrides

Combiner les avantages de
Scrum, Kanban, et Lean Startup
pour créer un cadre flexible
permettant d'ajuster rapidement
les priorités et de s'adapter aux
retours d'expérience.

Intégrer des Cycles de Révision
Réguliers : Mettre en place des
révisions hebdomadaires pour
évaluer les objectifs et ajuster
les stratégies en fonction des
évolutions du marché et des
retours d'utilisateur.

2. Renforcer la Gestion des
Technologies Emergentes

Investir dans la Formation
Continue Assurer une
formation continue pour
surmonter la courbe
d'apprentissage associée a
I'adoption de nouvelles

technologies, telles que Node]S
et Terraform.

Planifier les  Déploiements
Technologiques avec Précision :
Prévoir des investissements en
infrastructure et en formation
pour faciliter l'adoption des
technologies émergentes tout en
minimisant les risques et les
interruptions.
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CHECRKLIST DES BONNES PRATIQUES POUR
L'INNOVATION CHEZ CYDE

1. Stratégie

Incarner une Vision d'Innovation :
1.Définir et communiquer clairement les objectifs d'innovation.
2.Aligner la vision d'innovation avec la stratégie globale de
I'entreprise.
3.Encourager 'adoption de la vision par I'ensemble des équipes.

Adopter une Approche Itérative :
1.Décomposer les projets en étapes gérables.
2.Ajuster la stratégie en fonction des retours et des évolutions du
marché.
3.Favoriser la flexibilit¢ dans l'exécution des projets pour
s'adapter aux changements.

Surveiller I'Evolution Technologique :
1.Maintenir une veille technologique active.
2.Adapter les stratégies en fonction des nouvelles tendances et
technologies émergentes.

2. Risques

Etablir un Plan de Gestion des Risques :
1.1dentifier les risques potentiels dés la phase de planification.
2.Elaborer des stratégies pour atténuer ces risques.
3.Mettre en place des indicateurs de suivi pour les risques
identifiés.

Moduler les Approches Itératives :
1.Adapter la durée et la fréquence des cycles de développement
en fonction du niveau de risque.
2.Prioriser les tiches en fonction de leur impact sur la gestion
des risques.
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CHECKLIST DES BONNES PRATIQUES POUR
L'INNOVATION CHEZ CYDE

Paralléliser les Innovations :
1. Travailler sur plusieurs projets d'innovation a différents stades
de maturité.
2.Panacher les projets a fort risque avec des projets a plus faible
risque pour équilibrer l'effort global.

3. Technologie

Privilégier des Technologies Eprouvées :
1.Sélectionner des technologies qui offrent une valeur ajoutée
immédiate.
2.Assurer que les technologies choisies sont scalables pour
répondre a la croissance future.

Intégrer des Technologies Emergentes de Maniere Progressive :
1. Tester les nouvelles technologies sur des projets pilotes.
2.Evaluer I'impact de ces technologies avant de les déployer a

grande échelle.

Adopter le Cloud Computing :
1. Utiliser le cloud pour sa flexibilité et sa capacité a s'adapter aux
besoins changeants.
2.Assurer une formation adéquate pour maximiser l'utilisation
des solutions cloud.

Utiliser I'Infrastructure as Code (IaC) :
1.Déployer des outils IaC pour garantir la consistance des
environnements.
2.Réduire les erreurs humaines et améliorer 1'efficacité des
déploiements.
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CHECKLIST DES BONNES PRATIQUES POUR
L'INNOVATION CHEZ CYDE

Mettre en Place des Pipelines CI/CD :
1. Automatiser les déploiements pour améliorer la qualité du
code.
2.Réduire les délais de mise en production et améliorer la
réactivité aux changements.

4. Moyens

Documenter les Processus :
1.Créer et maintenir une documentation claire et a jour pour
tous les processus.
2.Centraliser la documentation pour un acces facile par toutes
les équipes.

Allouer des Ressources Suffisantes :
1.S'assurer que les équipes disposent des ressources humaines,
financiéres et techniques nécessaires pour réaliser les projets
d'innovation.
2.Prévoir un budget pour la formation continue et I'adoption
de nouvelles technologies.

Donner les Moyens de Créer des Supports Visuels :
l.Faciliter la création de présentations, maquettes et autres
supports visuels pour illustrer les idées d'innovation.
2.Utiliser des outils collaboratifs pour permettre a toutes les
parties prenantes de contribuer a ces supports.
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CHECRKLIST DES BONNES PRATIQUES POUR
L'INNOVATION CHEZ CYDE

5. Méthodes

Panacher les Méthodes :
1. Utiliser une combinaison de méthodologies adaptées aux
spécificités de chaque projet.
2.Expérimenter et ajuster les méthodes en fonction des retours
d'expérience.

Encourager I'Innovation a Travers la Flexibilité :
l.Permettre aux équipes d'ajuster les méthodologies en fonction
des besoins spécifiques des projets.
2.Maintenir une certaine stabilité dans les pratiques pour
garantir la continuité.

Intégrer des Rituels de Réflexion Réguliers :
1.Planifier des rétrospectives et des séances de réflexion pour
évaluer les progres et ajuster les pratiques.
2.Encourager le partage d'idées et l'amélioration continue.

6 . Mesures

Définir des Objectifs Clairs :
1.Etablir des objectifs spécifiques, mesurables,
atteignables, pertinents et temporellement définis
(SMART) pour chaque projet d'innovation.
2.Suivre l'atteinte de ces objectifs a travers des indicateurs
de performance.

Mesurer les Points de Valeur :

« Identifier les indicateurs de valeur pour chaque
innovation (ex. réduction des couts, amélioration de la
qualité, satisfaction client).

« Suivre I'impact de l'innovation sur ces indicateurs tout
au long du projet.
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CHECKLIST DES BONNES PRATIQUES POUR
L'INNOVATION CHEZ CYDE

Evaluer Réguliérement les Performances :
1.Réaliser des audits réguliers des projets pour évaluer
l'efficacité des processus et des outils utilisés.
2.Ajuster les stratégies en fonction des résultats obtenus.

7 . Outils

Centraliser les Informations :
1. Utiliser des outils qui permettent de centraliser les données et
de faciliter la collaboration entre les équipes.
2.Assurer une intégration cohérente des outils pour éviter les
redondances et les pertes d'information.

Choisir des Outils Adaptés :
1.Sélectionner des outils en fonction des besoins spécifiques de
chaque projet et des capacités des équipes.
2. Tester de nouveaux outils avant de les déployer a grande

échelle pour évaluer leur adéquation avec les besoins de
I'équipe.

Intégrer des Outils de Collaboration Visuelle :
1. Utiliser des plateformes comme Figma pour faciliter la
collaboration sur des projets visuels.
2.Assurer que ces outils sont intégrés dans le flux de travail
global pour maximiser leur efficacité.

8. Collectif

Favoriser la Collaboration Interdisciplinaire :
l.Encourager les échanges entre les différentes disciplines pour
enrichir les idées et trouver des solutions innovantes.
2.Créer des équipes pluridisciplinaires pour travailler sur les
projets d'innovation.
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CHECRKLIST DES BONNES PRATIQUES POUR
L'INNOVATION CHEZ CYDE

Créer un Environnement Ouvert et Responsable :
1.Promouvoir l'autonomie et la responsabilisation des équipes
pour stimuler la créativité et I'innovation.
2.Mettre en place des processus pour capturer et évaluer les
idées nouvelles provenant de tous les niveaux de
I'organisation.

Gamifier Certains Moments :
1. Utiliser des techniques de gamification pour rendre les
processus d'innovation plus engageants et participatifs.
2.Récompenser les équipes pour leurs contributions innovantes.

9. Ecosystéme

Adapter la Démarche a I'Ecosystéme :
1. Tenir compte des spécificités de I'écosystéme dans lequel
CYDE évolue pour adapter la stratégie d'innovation.
2.Travailler en étroite collaboration avec les parties prenantes
pour s'assurer que les innovations répondent a leurs besoins.

Créer des Partenariats Stratégiques :
1.Etablir des partenariats avec des entreprises, des universités,
ou des start-ups pour renforcer la capacité d'innovation.
2.Exploiter ces partenariats pour accéder a de nouvelles
technologies, idées ou marchés.

Intégrer les Retours d'Expérience de I'Ecosystéme :

1. Utiliser les retours d'expérience des partenaires, clients, et
autres parties prenantes pour ajuster les stratégies
d'innovation.

2.Partager les apprentissages avec l'écosystéme pour créer une
boucle de rétroaction positive.
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CHECKLIST DES BONNES PRATIQUES POUR
L'INNOVATION CHEZ CYDE

9. Ecosystéme

Adapter la Démarche a I'Ecosystéme :
1. Tenir compte des spécificités de I'écosystéme dans lequel
CYDE évolue pour adapter la stratégie d'innovation.
2. Travailler en étroite collaboration avec les parties prenantes
pour s'assurer que les innovations répondent a leurs besoins.

Créer des Partenariats Stratégiques :
1.Etablir des partenariats avec des entreprises, des universités,
ou des start-ups pour renforcer la capacité d'innovation.
2.Exploiter ces partenariats pour accéder a de nouvelles
technologies, idées ou marchés.

Intégrer les Retours d'Expérience de I'Ecosystéme :

1. Utiliser les retours d'expérience des partenaires, clients, et
autres parties prenantes pour ajuster les stratégies
d'innovation.

2.Partager les apprentissages avec l'écosystéme pour créer une
boucle de rétroaction positive.
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CHECKLIST DES BONNES PRATIQUES POUR
L'INNOVATION CHEZ CYDE

Conclusion Pratique :

En appliquant cette checklist, CYDE pourra structurer et
optimiser son processus d'innovation, en prenant en
compte les spécificités de ses projets, de ses équipes, et de
son environnement.

Cela permettra non seulement de surmonter les défis
actuels mais aussi de capitaliser sur les opportunités
futures pour garantir une innovation durable et un

avantage compétitif a long terme.
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Selon Cooper (2014), des méthodologies telles que le
developpement agile (Agile) et le Lean Startup sont
particulierement efficaces car elles permettent une réévaluation
continue des risques et des opportunites, tout en offrant la
flexibilité nécessaire pour ajuster les plans en fonction des retours
réguliers.

L'utilisation de Scrum pour réévaluer et re’ajuster les priorités a
la fin de chaque cycle iteratif, crucial pour gerer les projets
dinnovation ou les exigences peuvent constamment changer
(Rigby, Sutherland, & Noble, 2018).

“Les responsables informatiques doivent formuler une stratégie
cohérente, globale et tournée vers l'avenir pour tirer pleinement
parti de la valeur commerciale du cloud” (Gartner, 2021)

St ces mutations profondes ne vont pas sans poser des difficultés
aux décideurs, la révolution numerique apporte également des
solutions qui les aident a améliorer le ciblage, la mise en ceuvre et
le suivi des politiques. (OCDE, 2018)

Il permet de valider rapidement des concepts innovants avec un
minimum de ressources et réduit les risques en identifiant les
problemes potentiels tot dans le processus (Graham, 2019).
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8: © 300 _librarians - Les raisons pour utiliser les méthodes Agile en entreprise

4 : https://openclassrooms.com/fr/courses/4507926-initiez-vous-a-la-gestion-de-projet-agile/7378760-utilisez-
la-methode-kanban#/id/r-7380903

5 : https://www.infobesite.org/

6: https://blog.talkspirit.com/infographie-chiffres-cles-outils-collaboratifs/

7 : https://www.cairn.info/revue-management-et-avenir-2007-3-page-149.htm
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