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Litterature



Lintelligence artificielle transforme
profondément les pratiques
professionnelles, les modeles
économiques et les interactions
humaines. Ce livre blanc se propose
d'explorer de maniere structurée les
différents usages de I'lA en entreprise,
en mettant en lumieére a la fois les
opportunités offertes et les limites
observées. A travers des cas concrets,
des expérimentations et des outils,
notre objectif est de fournir une vue
d’ensemble claire et actionnable sur
I'intégration de I'lA dans les processus
meétiers.



Périmetre & Objectifs
de cette exploration de
'IA en entreprise

INTRODUCTION

Cette premiére section du livre propose un panorama structuré des principaux
usagesactuelsdel’intelligence artificielle en entreprise, illustrés pardes casd'usage
concrets, des outils et des approches éprouvées. Elle s'adresse a un public désireux

de comprendre comment I'lA transforme les processus métiers au quotidien, avec
une entrée par l'usage.

Ce que cette section explore

* Les champs d’application concrets de I'lA dans I'entreprise (automatisation,
génération de code, prospection, communication...)

* Les technologies sous-jacentes (LLMs, systémes experts, NLP, GANs...)

+ Des références utiles pour aller plus loin



1. Automatisation des
processus par lA

INTRODUCTION

Comment définir un processus métier, et pourquoi est-il central dans le
fonctionnement d’une entreprise ?

Les processus métiers désignent I'ensemble des enchainements d’activités qui
permettent a une entreprise de produire de la valeur : collecte d'informations,
traitement, validation, reporting, transmission, etc. Ces processus sont souvent
répétitifs, chronophages et soumis a des risques d’erreurs humaines, notamment
lorsqu’ils impliquent plusieurs outils ou sources de données hétérogénes.

Historiquement, les axes d'amélioration de ces processus ont porté sur la
standardisation, la dématérialisation ou encore la mise en place de workflows
manuels ou semi-automatisés. Malgré cela, de nombreuses taches restent lentes,
peu scalables, et mobilisent des ressources a faible valeur ajoutée.

C'est précisément a ce niveau que I'Intelligence Artificielle (IA) introduit une
rupture. Lautomatisation des processus par IA représente une révolution majeure
dans la maniére dont les entreprises peuvent optimiser leur opérations. En
s'appuyant sur des technologies telles que les systemes experts, les réseaux
neuronaux ou les modeéles de langage de grande taille (LLMs), I'lA permet
désormais d’automatiser des segments entiers de processus.



1. Automatisation des
processus par lA

INTRODUCTION (SUITE)

Ce levier ouvre la voie a des gains considérables en termes de rapidité, fiabilité,
et pilotage en temps réel, tout en libérant les collaborateurs pour des taches a
plus forte valeur stratégique.

Concepts & méthodes utilisées

Les systemes experts sont des programmesinformatiques quiimitentle processus
de prise de décision d'un expert humain. lls utilisent des regles prédéfinies pour

analyser les données et fournir des recommandations ou des actions spécifiques.

Les LLMs, comme GPT ou Gemini, sont entrainés sur de vastes ensembles de
données textuelles et peuvent comprendre et générer du langage naturel,

ce qui les rend utiles pour automatiser des tdches complexes nécessitant une
compréhension contextuelle.



L'’Al permet aux entreprises de réduire le temps

manuel consacré aux processus métier répétitifs et
de réduire les erreurs humaines. Avec moins d'in-
tervention humaine, les entreprises économisent
du temps et de I'argent, réduisent les dépenses en
ressources et améliorent les flux de travail.

AMAZON WEB SERVICES

Le traitement manuel peut-étre fastidieux : on doit extraire de la données de n sources,
vérifier I'intégrité, la traiter... On peut programmer une IA avec ces instructions

pour automatiser I'ensemble de notre workflow.



2. Genération de code &
exécution par IA

INTRODUCTION

Le développement logiciel est historiquement une activité exigeant une expertise
technique pointue, une compréhension fine des langages de programmation,

et une capacité a traduire des besoins métiers en instructions codées. Cette
compétence, au coeur de la transformation numérique, reste toutefois
chronophage, sujette a erreurs et peu accessible aux non-développeurs.

Avec I'émergence des modéles de langage de grande taille (LLMs), ce paradigme
est en train d'évoluer en profondeur. Ces modéles sont désormais capables de
générer du code fonctionnel a partir de simples descriptions en langage naturel. lls
permettent d'automatiser le scripting, de transformer ou traiter des fichiers, voire
d'exécuter directement du code généré, avec un suivi automatisé des résultats et
des logs.

Cette évolution ne remplace pas les développeurs, mais elle démocratise l'acces a
certaines taches de programmation et accéléere considérablement la production
logicielle, méme dans les équipes les moins techniques. Elle invite a repenser

la place du code comme unique moyen d’expression fonctionnelle au sein de
I'entreprise.



2. Génération de code &
exécution par IA

Concepts & méthodes utilisées

Génération de code par IA : Les LLMs vont au-dela de la simple traduction en
générant du code structuré, contextualisé et aligné sur les bonnes pratiques, en
différents langages de programmation.

Exécution automatisée de code : Une fois le code généré, des systéemes peuvent

automatiquement I'exécuter, permettant ainsi une automatisation compléte du
processus de développement.

10



le code généré par I'lA favorise une itération et des
tests plus rapides. Grdce a la génération automa-
tique de code pour répondre aux nouvelles exi-
gences associées aux fonctionnalités, les équipes
de développement peuvent déployer des versions

mises a jour des applications de maniére plus régu-
liére.

GITLAB

Workflow d’'un programme générant et exécutant du code
11



3. Agents IA autonomes

INTRODUCTION

Les agents autonomes désignent des entités logicielles capables de prendre des
décisions, d’'agir et de s'adapter a leur environnement de maniére indépendante,
parfois en interaction avec d’'autres agents. Ces systémes sont souvent utilisés
pour traiter des tdches complexes, dynamiques et distribuées, comme la
recommandation, la planification ou I'exploration d’'options.

Traditionnellement, ces applications reposaient sur des moteurs de regles fixes et
prédéfinies ou des algorithmes rigides, laissant peu de place a I'adaptation ou a
I'improvisation.

Larrivée de I'lA, et notamment des architectures multi-agents intelligentes,
bouleverse cette approche. Ces agents sont désormais capables de raisonner, de
dialoguer, d'apprendre en continu et de collaborer pour atteindre des objectifs,
sans supervision humaine directe.

Concepts & méthodes utilisées

+ Systémes multi-agents : Un cadre ou plusieurs agents interagissent dans un
environnement partagé, chacun ayant ses propres objectifs et capacités.

* AgentGPT : Une approche qui permet a des agents génératifs
pré-entrainés de collaborer pour résoudre des problémes spécifiques.

12



Le cycle de vie implique deux acteurs principaux
: le systeme de gestion des processus métier aug-

menté par l'intelligence artificielle lui-méme, ainsi
qu’un ou plusieurs agents qui interagissent avec
ce systéeme afin d'atteindre leurs objectifs tout en

respectant les contraintes des processus.

ABPMS MANIFESTO

L'agent IA suit un flux large ou il percoit I'environnement, prend des décisions,

agit, puis ajuste ses actions en fonction des retours, souvent de maniére

autonome ou en temps réel. 13



4. Moteur de regles IA -
Systémes Experts

INTRODUCTION

La combinaison de I'lA générative avec des systémes de régles offre une
approche hybride pour développer des applications spécialisées. Les systemes
experts fournissent un cadre basé sur des régles précises, tandis que les modeles
génératifs (LLMs) peuvent déduire de nouvelles régles a partir de vastes
ensembles de données. Cette synergie permet de créer des moteurs de regles
plus flexibles et adaptatifs, capables de s'ajuster aux nouvelles informations et
aux changements contextuels.

Concepts & méthodes utilisées

+ Systémes experts basés sur des régles : lls utilisent une base de connaissances
et un ensemble de regles pour prendre des décisions ou fournir des
recommandations

1A générative pour la création de régles : Les modéles génératifs peuvent
analyser des données et proposer de nouvelles régles ou modifier des regles
existantes pour améliorer le systéme.

14



lacollaboration entrel’humain etl’IA peutenrichir
le processus d‘audit, a condition de maintenir un
équilibre entre I'automatisation et la supervision
humaine. [...] elle nécessite également une adap-
tation des compétences humaines et une gestion

éthiquerigoureuse pourmaximiser ses bénéfices
tout en minimisant ses risques.

IBR-IRE

Ce workflow consiste a générer des regles avec un LLM, les transmettre a un moteur de
régles pour exécution, visualiser les résultats, puis accepter ou relancer le processus de

génération si les régles ne sont pas satisfaisantes — par boucle de rétroaction. 15



5. Prospection par |IA

INTRODUCTION

La prospection commerciale consiste a identifier, cibler et engager de
nouveaux clients potentiels. Elle repose sur des actions manuelles : définition
de personas, recherche de contacts, envoi de message personnalisés, souvent
via des outils. Ce processus, chronophage et répétitif, dépend fortement de
I'intuition et de I'expérience humaine.

Parmi les leviers d'optimisation connus, on retrouve la segmentation de

base, les campagnes automatisées et I'enrichissement de données. Mais ces
méthodes atteignent vite leurs limites dés qu'il s'agit de scaler tout en gardant
un haut niveau de personnalisation.

LlA vient profondément transformer cette dynamique. Elle permet d’automatiser
I'ensemble de la chaine de prospection, de la détection des bons profils a la
rédaction de messages sur-mesure. Ainsi, les équipes commerciales peuvent
multiplier leur impact tout en se recentrant sur les phases stratégiques de la
relation client.

Concepts & méthodes utilisées

* Personnalisation basée sur I'lA : Utilisation d’algorithmes pour analyser les
données des prospects et adapter les messages en fonction de leurs
caractéristiques spécifiques.

+ Automatisation du marketing : Intégration de I'lA dans les outils de gestion de
la relation client (CRM) pour automatiser les campagnes d’emailing et le suivi

des prospects. 16



Avec plus de 28 millions d’entreprises francaises et
2,8 millions d’entreprises belges dont les données

sont accessibles au public, I'lA facilite grandement
cette recherche, rendant la prospection BtoB plus

efficace que jamais. [...] En automatisant et en op-
timisant les processus, I'lA permet aux entreprises
de gagner en efficacité et en précision.

LES ECHOS SOLUTIONS

Des IA spécialisées, guidées par un LLM, se partagent les étapes de prospection - de la
définition du persona a la rédaction des messages - en s’appuyant sur des outils 17

pour automatiser toute la chaine.



6. Communication sur
les réseaux sociaux par
1A

INTRODUCTION

Lautomatisation de la création de contenu pour les réseaux sociaux grace a

I'lA permet aux entreprises de maintenir une présence en ligne active sans
nécessiter de ressources humaines importantes. Les modeéles génératifs peuvent
rédiger des posts, analyser les tendances du marché et adapter le contenu au
ton de I'entreprise, assurant ainsi une communication cohérente et engageante.

Concepts & méthodes

* Traitement automatique du langage naturel (NLP) : Techniques permettant
aux machines de comprendre, interpréter et générer du langage humain.

+ Analyse des tendances : Utilisation de I'lA pour identifier les sujets populaires
et les mots-clés pertinents sur les médias sociaux.

18



L'IA - qu’elle soit générative ou non - modifie les
pratiques de la communication corporate, interne
et externe. Et ce, a toutes les étapes, depuis I'éla-
boration de la stratégie de communication a son
déploiement opérationnel, en passant par la veille

stratégique et analytique et la mesure d’impact.

Voici un exemple de post linkedin généré par GPT 40 avec comme objectif de promou-
voir I'application Web IOVIA, incitant les personnes a visiter le site et a essayer le quiz.
19



7. Banque d'assets auto-
géneéereés

Les assets visuels (images, illustrations, banniéres, etc...) sont des éléments clés
de la communication et du branding des entreprises. Leur création traditionnelle
repose sur le travail de graphistes ou d’agences, avec des contraintes de temps,
de co(t et de cohérence stylistique. Les enteprises ayant des besoins réguliers ou
multi-canaux peinent a produire du contenu suffisamment rapidement ou a le
décliner selon les formats attendus.

Pour répondre a ces enjeux, certaines approches ont tenté d'industrialiser la
production (templates, bibliothédes d’'images), mais avec des limites en termes de
personnalisation ou d’originalité.

LlAgénérative bouscule cesmodélesen permettantde créerautomatiquementdes
visuels a partir de quelques phrases décrivant ce que I'on souhaite obtenir ou du
stylesouhaité. Elle offre une capacité de productionrapide,adaptable, et cohérente
avec la charte graphique. Cela permet aux équipes marketing de disposer d'une
banque d'assets visuels personnalisés et toujours renouvelables, tout en réduisant
la dépendance a des ressources externes.

Concepts & méthodes utilisées

* |A générative pour les images (GANSs) : Les réseaux antagonistes génératifs
peuvent créer des images réalistes en apprenant a partird’'un ensemble de
données d’entrainement.

20




les IA permettent de créer des images en quelques
minutes, [...] réduisant ainsi le temps nécessaire
pour produire du contenu visuel de haute qualité.
Ces outils peuvent réduire considérablement les

colits de production pour des structures n‘ayant

pas les moyens de faire appel a des photographes
ou graphistes professionnels.

BLOGDUMODERATEUR

On a voulu représenter une image de vie dans un espace de coworking chalereux au
couleur de Cyde. Voici le prompt utilisé (DALL-E 3) :
Espace de coworking moderne et lumineux, avec de grandes baies vitrées. Ambiance

détendue, créative et dynamique, style aux couleurs CYDE (RGB) 21



Limites



Si I'lA offre un potentiel immense,

elle ne doit pas étre pergue comme

une solution magique. Chaque
technologie comporte ses propres
contraintes, souvent liées aux données,
a l'interprétabilité des résultats ou
encore a la complexité d'intégration
dans un environnement existant. Cette
section explore les principales limites
rencontrées dans nos projets, afin de
mieux anticiper les risques et concevoir
des systemes robustes et responsables.



1. Automatisation des
processus par lA.

LIMITES ACTUELLES

Fiabilité dans les environnements complexes :

Les systémes automatisés peuvent manquer de flexibilité lorsqu'ils sont
confrontés a des situations non prévues ou a des exceptions, ce qui peut
entrainer des erreurs co(teuses dans des contextes critiques. Par exemple,

un algorithme de triage médical mal entrainé peut sous-estimer un cas urgent,
retardant la prise en charge. Dans des contextes critiques, une erreur minime
peut avoir de lourdes conséquences.

Gestion des exceptions :

L'automatisation atteint ses limites face aux cas rares ou ambigus. Par exemple,
lors de la correction de noms de ville, une IA peut «halluciner» en I'absence
de référence connue, Ia ot un humain reconnaitra immédiatement un lieu-dit
local. Ces exceptions nécessitent souvent une intervention humaine,
empéchant une automatisation totalement autonome.

Biais dans les données d’entrainement :

Un modéle entrainé sur des données biaisées reproduira ces biais. Par exemple,
un systéme de recrutement automatisé peut défavoriser certains profils si les
données historiques valorisent inconsciemment un type de parcours ou de
genre. Cela pose des risques éthiques et nuit a I'équité des décisions.

24



Exemple concret :

L’IA exécute correctement une commande clas-
sique, mais échoue face a une demande imprévi-

sible.
En I'absence de cadre clair, elle génére une réponse
hors-sujet ou provoque une erreur.

25



2. Genération de code &
exécution par IA.

LIMITES ACTUELLES

* Fiabilité des résultats :
Les programmes générés peuvent comporter des erreurs, car I'l|A ne comprend
pas toujours I'intention métier. Par exemple, un script censé trier des données
peut mal interpréter les critéres et produire des résultats incohérents,
nécessitant une relecture humaine.

« Complexité pour les non-initiés :
LA agit comme une boite noire pour ceux qui ne maitrisent pas le code.
Si un bug survient, un utilisateur sans compétences techniques sera incapable
de diagnostiquer ou corriger le probléme.

+ Risques pour les données :
Lexécution automatique de code peut mettre en péril des données sensibles
si des sauvegardes adéquates ne sont pas effectuées. Sans sauvegarde
préalable, une erreur dans un script d'lA pourrait, par exemple, effacer par
erreur I'historique d’achats d'une base clients e-commerce, entrainant une
perte irréversible.

26



Exemple concret :

L'lA applique une seule réduction au lieu de
combiner celles liées au montant et au statut du

client.
Une regle métier simple est mal interprétée,

entrainant une erreur silencieuse dans le calcul.

27



3. Agents |A autonomes.

LIMITES ACTUELLES

Coordination complexe :

La gestion de la communication et de la collaboration entre de nombreux
agents nécessite une charge de calcul importante et des algorithmes
sophistiqués. Par exemple, dans un réseau logistique, des agents mal
synchronisés peuvent générer des doublons ou des conflits de décision
dans la gestion des stocks.

Comportements inattendus :

Sans supervision, les agents peuvent adopter des actions inefficaces ou
erronées. Lorsque plusieurs agents interagissent, leurs erreurs se combinent :
si un agent a 80 % de fiabilité, deux agents enchainés tombent a 64 % (0,8 x
0,8). Par exemple, un agent qui collecte des données erronées peut induire en
erreur un autre chargé de les analyser, amplifiant les dysfonctionnements.

Complexité de mise en place :

Développer, intégrer et maintenir un systéeme d’agents IA implique une gestion
rigoureuse des API, et des cycles de tests, augmentant significativement la
charge de travail. Prenons le cas des CRMs, intégrer des agents dans un CRM
nécessite des adaptations constantes dés qu’une API tierce évolue.

Colts élevés :

Lintégration d’agents |A provenant de fournisseurs différents génére des co(ts
additionnels, notamment en termes de licences, de compatibilité et de
maintenance. Utiliser plusieurs agents de différents éditeurs pour automatiser
un parcours client peut doubler les colts en cas d'incompatibilités. 28



Exemple concret :

Trois agents planifient une mise a jour systéme en
méme temps, écrasant mutuellement les modifica-

tions, faute de coordination.

L'acceés concurrent est une problématique réelle et
complexe, bien connue en informatique distribuée,
et souvent difficile a résoudre sans

mécanismes de file d'attente

ou de priorisation.

29



4. Limites des moteurs
de regles baseés sur IA.

LIMITES ACTUELLES

* Maintenance co(teuse :
Les regles générées peuvent nécessiter des mises a jour fréquentes, ce qui
augmente les colts de maintenance. Dans le cas du secteur bancaire, une
régle générée pour détecter une fraude peut devenir obsoléte dés qu’un
nouveau mode opératoire apparait.

* Interprétation incorrecte :
LIA peut générer des régles inappropriées ou incohérentes, menant a des
décisions erronées. Par exemple, une IA peut générer une régle excluant
certains clients d’'une offre, sans comprendre qu’elle viole une politique
d'inclusion.

Généralisation limitée :

Une régle générée par I'lA peut fonctionner dans un contexte précis, mais peut
échouer lorsqu’elle est appliquée a un environnement différent sans
ajustement manuel. Par exemple, une regle efficace pour un marché local peut
étre inutile, voire contre-productive, si elle est appliquée a un autre pays

avec des réglementations différentes.

30



Exemple concret :

Un client de 65 ans recoit une offre « étudiant -25

ans » générée par IA.
L'IA applique une régle erronée, faute de

compréhension du contexte métier.

31



5. Prospection par IA.

LIMITES ACTUELLES

+ Automatisation excessive :

Des messages trop uniformisés peuvent réduire 'engagement des prospects,
donnant une impression de manque de personnalisation. Par exemple, un
prospect recoit un message générique sans lien avec son activité réelle, ce qui
diminue les chances de réponse.

+ Changements des prospects :

Les modéles peuvent ne pas s'adapter rapidement aux évolutions des
caractéristiques ou des besoins des prospects, surtout si la situation du
prospect a changé par rapport a la base de connaissance de I'lA. Si une
entreprise a récemment modifié sa stratégie ou son secteur, I'|A peut continuer
a lui proposer des services obsolétes, ce qui donne I'impression qu'elle

n'est pas écoutée.

Interprétation des signaux faibles :

Difficulté a détecter et interpréter des indices subtils qui pourraient étre
évidents pour un humain, ce qui peut entrainer des messages impertinents.
Par exemple, un prospect change subtilement sa description LinkedIn de
«chargé de mission» a «en recherche d'impact», ce qui peut indiquer une
ouverture a de nouvelles offres. Un humain pourrait capter ce signal, mais une
IA pourrait I'ignorer si ce signal n'est pas dans son modéle d'analyse.

+ Tendance a uniformiser la méthode :
Moindre différenciation dans la prospection, moindre visibilité, réduction de
I'efficacité. Si plusieurs entreprises ciblent le méme prospect avec des

messages trés similaires, I'impact de chacun s’en trouvera réduit. 3




Exemple concret :

Un prospect change son titre LinkedIn pour « En

transition vers un projet a impact ».
L’IA envoie un message standard sur un outil

produit.
Un humain lui capte le changement et adapte
son message en parlant d'impact.

33



6. Automatisation de la
communication.

LIMITES ACTUELLES

* Nuances émotionnelles :
L'IA peut avoir du mal a reproduire le ton exact ou les subtilités
émotionnelles nécessaires pour engager authentiqguement le public et sembler
trop générique. En exemple, une réponse censée montrer de I'empathie peut
paraitre froide ou robotique, et peut créer une distance avec 'audience.

+ Contenu inadéquat :
Risques de publier des messages insensibles ou impertinents en 'absence de
jugement humain et en manquant de contexte sur l'objectif de la communi-
cation. Un message promotionnel publié pendant une crise sociale peut étre
percu comme indécent.

Conformité aux plateformes :

Difficulté a respecter les régles spécifiques et algorithmes de chaque
plateforme, ce qui peut entrainer des sanctions ou une diminution de la
visibilité. Par exemple, un post jugé trop promotionnel ou répétitif sur
Instagram peut étre déréférencé ou signalé.

Massification (volume) :

Surreprésentation des communications par IA et surcommunication venant
questionner si le non IA n’était pas une clef pour réussir désormais.

Une campagne |A diffusée a grande échelle peut passer inapercue parmi des
contenus générés automatiquement, tandis qu'un message plus humain
captera davantage l'attention.



Exemple concret :

Ici, on remarque que méme avec des instructions
précises, I'lA aura tendance a générer des textes
qui manquent de nuances et qui sont génériques.

35



7. Genération d'assets
numeériques.

LIMITES ACTUELLES

+ Respect des directives de la marque :
LIA peut générer des images qui ne correspondent pas parfaitement a
I'identité visuelle souhaitée. Par exemple, une entreprise souhaitant des
visuels minimalistes peut obtenir des images chargées, avec des couleurs
hors charte graphique.

Originalité limitée :

Les modeles peuvent avoir du mal a créer du contenu réellement innovant,
se basant sur des données existantes et ainsi proposer des images trop
génériques. Une campagne visuelle censée surprendre peut ressembler a des
dizaines d'images déja vues sur d’autres supports.

Incohérence dans les images :

Les images peuvent présenter des éléments graphiques déformés ou
disproportionnés, comme des visages flous ou des textes avec des artéfacts
qui les rendent illisibles. Par exemple, un visage avec six doigts, des

lunettes déformées, ou un texte, non souhaité, flou et/ou illisible intégré
dans 'image.

Risques juridiques :

Le droit d’auteur est valable pour la société responsable de I'lA et pas la

personne qui a généré I'image, ce qui peut entrainer des problémes juridiques.
36



Exemple concret :

On remarque que, sans contexte suffisant, les
assets peuvent manquer de cohérence. Ici, on
s'attend a avoir un réel chateau, pas un chateau

de sable.

GPT 40

37



Dépasser les
limites:
expérimenta-
tions



Pour confronter nos hypothéses a la
réalité, nous avons mené plusieurs
expérimentations internes et en
collaboration avec nos clients.

Elles nous ont permis d’identifier

les bénéfices concrets de I'lA, mais
aussi les défis opérationnels a
surmonter. Cette partie retrace ces
expérimentations, les choix techniques
effectués, les limites rencontrées et les
apprentissages qui en ont découlé. Elle
constitue la base empirique du présent
livre blanc.



1. Automatisation des
processus par lA

CE QUE NOUS AVONS FAIT

Dans le cadre d'une mission avec un client, CYDE a entrepris une analyse
approfondie des processus de I'entreprise en utilisantlaméthode SIPOC(Suppliers,
Inputs, Process, Outputs, Customers). Nous avons identifié deux axes majeurs
d’'amélioration : I'algorithmie et I'lA. Nous avons d’abord recentré le processus
sur sa valeur essentielle, puis identifié les technologies, IA et algorithmie, les plus
pertinentes pour I'accélérer. Ce n'est pas la technologie seule qui crée de la valeur,
mais sonintégration dans un processus optimisé. Lobjectif était d'intégrer'lApour
automatiser des processus a faible valeur ajoutée dans le traitement des données,
ce qui a conduit au gain de 5 jours/homme par mois et a permis aux équipes de se
concentrer sur des taches a plus forte valeur ajoutée.

Contournement des limites

Pour pallier les défis liés a la fiabilité dans les environnements complexes et la
gestion des exceptions, nous avons mis en place un systéme hybride. LIA est
utilisée pour traiter la majorité des cas standards, tandis qu’'un mécanisme qui
mélange algorithmie de surveillance humaine intervient pour les exceptions ou
les anomalies détectées.
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Cette expérience a renforcé notre compréhension
de I'importance d’un équilibre entre I'automa-
tisation et 'intervention humaine. Nous avons
constaté que I'lA peut considérablement améliorer
I'efficacité opérationnelle, mais nécessite une in-

frastructure robuste et une identification en amont
pour gérer les exceptions

efficacement.

Limite identifiée

Solution apportée

Gestion des exceptions

Supervision humaine pour les cas atypiques

Biais dans les données

Validation réguliére des données générées via
un fichier de suivi

Fiabilité en environnements
complexes

Mise en place de tests approfondis et itératifs
avec les utilisateurs
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2. Génération de code &
exécution par IA

CE QUE NOUS AVONS FAIT

CYDE a développé un Proof of Concept (PoC) en Python permettant de passer
un nombre n de prompts a un programme parent. Ce programme génére alors n
programmes enfants en écrivant du code adapté a chaque prompt et les exécute
automatiqguement. Cette approche simplifie le scripting et la transformation de
fichiers sur de grands ensembles de données, méme pour des utilisateurs sans
connaissances en programmation.

Contournement des limites

Pour répondre aux préoccupations liées a la fiabilité des résultats et a la
compréhension pour les non-initiés, nous avons intégré des fonctionnalités de
reporting détaillé. Chaque étape du processus est documentée, et des messages
d’erreur clairs sont fournis pour aider les utilisateurs a comprendre ce qui se
passe en arriére-plan.s.
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Nous avons appris que I'automatisation de la

génération et de I'exécution du code nécessite une

attention particuliéere a I'expérience utilisateur. La
transparence du processus et une communication
claire sont essentielles pour gagner la confiance

des utilisateurs finaux.

Limite identifiée

Solution apportée

Fiabilité des résultats

Simplicité pour regénérer du code si un script
comporte une anomalie

Complexité pour les
utilisateurs

Commentaires descriptifs générés
automatiquement pour comprendre les
étapes clés

Risques pour les données

Mise en place de sauvegardes avant
exécution
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3. Agents IA autonomes

CE QUE NOUS AVONS FAIT

Nous avons développé un PoC d’'agents autonomes pour la recommandation
de livres. A partir des réponses d’un utilisateur a un questionnaire, plusieurs
agents spécialisés (interprétation des réponses, recherche de livres, filtrage)
collaborent pour générer une liste de recommandations personnalisées. Ce
systéme a montré de bons résultats et ouvre des perspectives pour d’autres
applications similaires.

Contournement des limites

Pour gérerla coordination complexe et limiter les comportementsinattendus, nous
avons adopté une architecture hybride combinant :

* Une approche event-driven, qui permet aux agents de réagir en temps réel a des
événements spécifiques.

+ Desmicro-servicesautonomes, facilitantlamodularité, lascalabilité etle controle
fin de chaque composant.

Cette combinaison assure une communication fluide, tout en maintenant la
supervision nécessaire a la cohérence globale du systéme.
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3. Agents IA autonomes

Contournement des limites (Suite)

Voici les moyens spécifiques mises en place :
* Traitement des flux : Intégration d’outils tel que Apache Kafka pour orchestrer

assurant une gestion fluide des flux sans goulots d'étranglement.

+ Sécurisation des échanges : Utilisation de protocoles sécurisés pour garantir
I'intégrité des données échangées entre les agents.

* Architecture modulaire : Conception basée sur des micro-services, facilitant
I'isolation des composants et leur mise a jour ou leur remplacement sans
impacter I'ensemble du systéme.

Ces choix ont permis de garantir la fiabilité et I'évolutivité, méme dans le cadre
d'un PoC.
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Cette expérimentation a montré qu’une coordina-
tion fluide entre agents ne repose pas uniquement
sur leur autonomie, mais surtout sur la clarté des
réles et la maitrise des points de passage entre
chaque étape. C'est en cartographiant précisé-

ment les échanges attendus et en définissant des
régles d’orchestration explicites que nous avons
pu garantir un fonctionnement cohérent,

méme a grande échelle.

Limite identifiée

Solution apportée

Coordination complexe

Protocoles de communication standardisés

Comportements inattendus

Utilisation de d’outils de traitement de flux

Sécurité des données

Protocoles sécurisés pour I'échange des
données
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4. Moteur de régles IA -
Systémes Experts

CE QUE NOUS AVONS FAIT

Dans notre outil Flash Report, nous avons développé un moteur de régles
spécialisé dans I'analyse de situations de projet. Pour le rendre plus complet et
évolutif, nous avons adopté une approche hybride en utilisant des LLMs pour
déduire de nouvelles régles et les intégrer a notre moteur existant.

Contournement des limites

Conscientsdesrisquesd'interprétationincorrectedesregles générées,lavalidation
humaine a été intégrée comme une étape optimisée du flux.

LA générative propose une régle dans un format directement lisible par

les experts, ce qui accélére son évaluation. Une fois validée, la régle est
automatiquement traduite dans le format du systéme expert, réduisant les erreurs
de transcription et les allers-retours.

Ce dispositif nous permet de conserver la vitesse de génération de I'lA, tout en

ajoutant un filet de sécurité la ou les impacts métier nécessitent un contréle
rigoureux.
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Ce couplage a levé des verrous auparavant blo-
quants : il nous permet désormais de générer rapi-
dement des régles complexes, de les relier directe-
ment a nos systémes métiers, tout en garantissant
la cohérence et la validité des décisions. L'IA n'est

plus une boite noire autonome, mais un moteur
d'accélération au sein d’un systéme maitrisé..

Limite identifiée

Solution apportée

Maintenance co(teuse

Automatisation de I'intégration des regles
avec validation humaine

Interprétation incorrecte

Processus de validation par des experts avec
systeme de visualisation en temps réel

Généralisation limitée

Génération de regles a granularité multiple,
avec analyse par croisements de KPls
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5. Prospection par |IA

CE QUE NOUS AVONS FAIT

Avec une équipe, nous avons développé des outils et modeéles LLMs pour
automatiser l'intégralité du parcours de prospection. Cela inclut la définition
du persona par rapport aux objectifs de la solution, la recherche de contacts en
ligne correspondant a ces personas, le remplissage automatique d’'une base de
prospects, la rédaction de messages personnalisés basés sur I'analyse de leur
profil, et 'automatisation de I'’envoi des messages.

Contournement des limites

Pour éviter une automatisation excessive et des messages uniformisés, nous
avons intégré des modules d’analyse qui adaptent le contenu en fonction des
informations spécifiques a chaque prospect.

Cependant, nous avons décidé d'arréter cette expérimentation, faute de
résultats. La promesse est belle mais les contraintes trop nombreuses, nous
visons a garder une prospection accélérée par I'outillage et I'analyse, mais en
restant acteur de chaque étape.
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Lautomatisation de la prospection doit étre équili-
brée avec une personnalisation authentique pour
maintenir I'’engagement des prospects. Les modéles
d’lA doivent étre guidés par des prompts tres spéci-
fiques et travaillés pour rester efficaces.

Limite identifiée

Solution apportée

Messages uniformisés

Personnalisation avancée des messages grace
aux informations sur le prospect

Changements des prospects

Mise a jour réguliére des données de profil et
flow direct pour limiter les changements

Interprétation des signaux
faibles

Prompting avancé
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6. Communication sur
les médias sociaux par
1A

CE QUE NOUS AVONS FAIT

Nous avons expérimenté la création de séries de posts générés par IA pour
augmenter notre visibilité sur les réseaux sociaux. Les modeéles génératifs ont
été utilisés pour rédiger des posts adaptés a notre ton d’entreprise et en phase
avec les tendances du marché.

Contournement des limites
Les limites n'ont pas été supprimées, mais atténuées. En affinant nos prompts a
partir de nos contenus existants, nous avons pu capter davantage de ton et de

nuances émotionnelles. Larelecture humaine avant publication permet d'éviterles
maladresses ou les écarts contextuels..
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Malgré des contenus de qualité, nous avons consta-
té que I'engagement était plus fort sur les posts
présentant des réussites ou des moments de vie de
I'équipe. Cela souligne I'importance de I'authentici-
té et du lien humain sur les réseaux sociaux.

Limite identifiée

Solution apportée

Ton et nuances
émotionnelles

Affinement du prompt avec des données
internes

Contenu inadéquat

Révision humaine préalable

Conformité aux plateformes

Bonnes pratiques des algorithmes intégrées
au processus
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7. Banque d'assets auto-
généres

CE QUE NOUS AVONS FAIT

Afin de construire notre branding avec une équipe réduite, nous avons utilisé
des IA pour générer des images et des assets numériques correspondant a nos
besoins, valeurs et charte graphique. Cela a été appliqué a nos sites vitrines pour
différents produits.

Contournement des limites
Pour respecter les lignes directrices de la marque, nous avons fourni des
directives précises a I'lA et effectué des ajustements manuels lorsque

nécessaire. Nous ne monétisons pas ces images et utilisons plutot des images
libres de droit dés que possible.
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L'IA est aujourd’hui un bon levier d’inspiration,
mais l'intervention humaine reste nécessaire pour
garantir la cohérence avec l'identité visuelle et la
qualité attendue.

La question n’est plus de savoir si I'lA peut pro-
duire des assets, mais comment l'intégrer intelli-

gemment dans un flux hybride. Selon les usages,
certaines étapes pourraient basculer vers une
automatisation partielle.

Limite identifiée Solution apportée
Respect de la charte Directives détaillées et ajustements manuels
graphique
Originalité du contenu Diversification des prompts et rotation des

modeéles. Un filtre humain sélectionne ensuite
les visuels jugés réellement distinctifs

Risques juridiques Utilisation de données libres de droits lorsque
possible
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Guides pratiques



Ladoption de l'intelligence artificielle

en entreprise repose sur une approche

a la fois stratégique, opérationnelle

et progressive. Elle ne se limite pas a
brancher un modele sur une interface.
Elle implique une transformation du
rapport aux outils, aux flux d’'information,
et aux processus de décision.

Les conseils suivants sont issus de
retours d’'expérience concrets et peuvent
étre utilisés comme une grille d'auto-
évaluation ou un plan d’action.



1. Cadrer le projet IA
avec précision

DEFINIR UN BESOIN CLAIR AVANT DE CHOISIR UNE SOLUTION

Un projet IA n'a de sens que s'il répond a un besoin métier réel, exprimé en
termes de gain opérationnel ou d’'amélioration tangible.

+ ldentifier les points de friction ou de colt dans les processus actuels.

 Poser une hypothése claire : « Si nous appliquons une IA sur ce point précis,
nous devrions améliorer X, Y, Z. »

- Définir des indicateurs clés (KPI) mesurant la performance attendue de I'lA.
Aligner les objectifs IA sur les objectifs stratégiques de I'organisation

Une IA qui optimise une tiche inutile n'apporte aucune valeur.

* LlA doit étre un levier de stratégie : réduction des délais, meilleure expérience
client, automatisation de la croissance.

 La direction doit valider et sponsoriser la démarche, méme pour des
expérimentations modestes.
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Un projet IA réussi commence par un cadrage
précis : il doit répondre a un besoin métier concret,
aligné sur les objectifs stratégiques de I'entreprise,
avec des gains mesurables et le soutien de la

direction.
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2. Choisir une
architecture adaptée
aux besoins

CHOISIR LE BON NIVEAU DE SOPHISTICATION

Tous les cas d’'usage ne nécessitent pas un modele de langage de
derniére génération.
 Pour des cas simples, une RPA ou un modéle plus léger suffit souvent.

» Pour des cas complexes, il peut étre utile de combiner plusieurs briques IA :
extraction, interprétation, décision.

Comparer les modéles avec des critéres métiers, pas seulement
techniques

Une IA qui optimise une tiche inutile n'apporte aucune valeur.

« Temps de réponse, co(it d’exécution, explicabilité, adaptabilité, sécurité
des données.

* Prendre en compte la disponibilité du support, la courbe d’apprentissage et
I'impact sur les équipes.

ADAPTER LE MODE D’'HEBERGEMENT

* Cloud public : simple et rapide, mais moins controélable.

+ On-premise : souverain, mais coteux.
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Le choix de I'architecture IA doit étre guidé par
les besoins métier : niveau de complexité adapté,
critéres de performance concrets, et mode d’hé-
bergement aligné avec les contraintes techniques
et organisationnelles.
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3. Prototyper vite, mais
penser modulaire

TRAVAILLER EN CYCLES COURTS

Un bon prototype est un outil de validation, pas une version «alpha» a
industrialiser.

 Définir une version minimale du cas d’'usage.
+ Mesurer son efficacité auprés d’'un petit nombre d'utilisateurs.

* Itérer avant d’élargir.

Concevoir des briques réutilisables

* Un bon systéme IA se décompose en sous-systemes : extraction de données,
traitement, décision, restitution.

+ Cela facilite I'évolution du systéme, son industrialisation, et le transfert a
d’autres contextes.

DOCUMENTER TOUT DES LE DEPART

* Prompts utilisés, versions de modeéles, jeux de tests, logs, limites connues.

* La documentation réduit la dépendance aux experts et fluidifie les transferts.
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Prototyper rapidement en cycles courts permet
de valider les usages, a condition de concevoir des
modules réutilisables et bien documentés pour
faciliter I'industrialisation et la montée en échelle.
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4. Encadrer lautonomie
de llIA

LAISSER UNE PLACE CENTRALE AU CONTROLE HUMAIN

Méme les IA les plus puissantes doivent étre encadrées par des garde-fous
métiers.

* Implémenter des mécanismes de validation humaine sur les décisions critiques.

* Privilégier une IA qui assiste et propose, plutét qu'une IA qui agit de
maniére autonome sans controle.

Tracer et journaliser les actions de I'lA

* Enregistrer systématiquement les entrées, sorties, versions de modéles,
temps de réponse.

 Ces logs permettent le debug, 'amélioration continue, et I'auditabilité.

DEFINIR LES CAS OU L'IA DOIT SE TAIRE

* Prévoir des situations ou I'lA refuse de répondre ou demande explicitement
une intervention humaine.

* Cela renforce la confiance dans le systéme.
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Lautonomie de I'lA doit toujours étre encadrée
par un contréle humain, avec des mécanismes de
validation, de tracabilité et des regles claires sur
ses limites d’intervention pour garantir fiabilité et

confiance.
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5. Former, acculturer,
impliquer

LADOPTION EST PLUS CULTURELLE QUE TECHNOLOGIQUE

Méme un modéle parfait ne sera pas utilisé s'il génére méfiance ou confusion.

« Former les utilisateurs finaux aux principes de base de I'lA, a ses limites,
a ses biais.

« Démystifier les outils et les présenter comme des assistants, pas comme des
remplacants.

Impliquer les utilisateurs dans la conception

+ Co-écrire les prompts, tester les outputs ensemble, affiner les cas d’'usage
avec eux.

+ Clest le meilleur moyen d’assurer une adoption réelle.

DEFINIR LES CAS OU L'IA DOIT SE TAIRE

« Utiliser des sondages internes, des taux d'utilisation, des verbatims
anonymes pour mesurer I'impact.

+ Les métriques d’adoption sont aussi importantes que les métriques de
performance technique.
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La réussite d’un projet IA repose autant sur I'ad-
hésion des utilisateurs que sur la technologie : il
faut les former, les impliquer dans la conception
et suivre I'adoption avec autant d’attention que la
performance.
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6. Garantir U'éthique,
la securité et la
conformiteé

RESPECTER LES NORMES DE PROTECTION DES DONNEES

+ Si des données personnelles ou sensibles sont utilisées, intégrer le DPO/RSSI
dans la boucle dés le cadrage.

* Implémenter le chiffrement, 'anonymisation, le contréle d’accés, et des
mécanismes de purge.

Définir une charte d’usage interne de I'lA

+ Cas autorisés, cas interdits, comportements attendus.

* Cela cadre l'usage et crée une responsabilité partagée.

ANALYSER LES BIAIS ET LES RISQUES D'USAGE DETOURNE

+ Connaitre les limites des modéles utilisés.

* Mettre en place des revues réguliéres des outputs pour détecter les dérives.
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Un projet IA doit intégrer deés le départ des garan-
ties éthiques, de sécurité et de conformité : pro-
tection des données, chartes d’usage, gestion des
biais et implication des parties prenantes pour un
usage responsable.
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7. Mesurer l'impact et
pérenniser les usages

NE PAS S’ARRETER A LA MISE EN PRODUCTION

Un projet IA est un processus continu, pas un livrable figé.

* Mesurer la performance métier du systéme a intervalles réguliers.

+ Adapter le systéme au fur et 3 mesure que les besoins évoluent.

Organiser une boucle de feedback structuré

« Intégrer les retours utilisateurs dans un outil centralisé.

« Planifier des points d'amélioration a intervalles fixes (mensuel,
trimestriel).

CAPITALISER POUR LES FUTURS PROJETS

 Créer une base de cas d’'usage validés, de prompts efficaces, de
configurations réutilisables.

» Formaliser un modele de projet IA interne pour reproduire ce qui fonctionne.
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Un projet IA ne s’arréte pas a sa mise en produc-
tion : il doit étre suivi dans la durée, avec des me-
sures d’'impact réguliéres, une boucle de feedback
active et une capitalisation des bonnes pratiques
pour pérenniser et répliquer les succes.
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8. Créer un écosystéeme
JIA interne

INSTAURER UNE GOUVERNANCE IA

» Comité de pilotage IA, référents par département, politiques d’'usage
centralisées.

+ Cela évite les silos et la dispersion des initiatives.

Organiser une boucle de feedback structuré

* Wiki ou base de connaissance, canal de discussion, communauté interne.

+ Partager les erreurs, les découvertes, les modéles utilisés.

CAPITALISER POUR LES FUTURS PROJETS

* Laisser les équipes métier proposer leurs propres cas d’'usage, avec un cadre
méthodologique simple.

+ Cela stimule 'innovation tout en maitrisant les risques.
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Créer un écosysteme IA interne solide passe par

une gouvernance claire, des outils de partage des

connaissances et un cadre ouvert permettant aux
équipes de proposer et mutualiser les initiatives
de maniére structurée.

72



Synthése : nos 7
recommanda-
tions



1. PENSER “USAGE"” AVANT
“TECHNOLOGIE"

Commencer par une cartographie
des processus métiers et prioriser
les irritants opérationnels avant
de proposer des solutions
techniques.

2. ANCRER CHAQUE INITIATIVE
DANS UNE STRATEGIE GLOBALE

Créer une gouvernance IA claire
(référents, régles d’usage, pilotage),
et inscrire les projets IA dans la
feuille de route de transformation
numérique.

3. EXPERIMENTER VITE, MAIS
AVEC METHODE

Concevoir des cas d’'usage pilotes sur
des périmétres réduits, avec
indicateurs de performance, boucle de
feedback, et analyse structurée des
résultats.

4. INTEGRER L'IA DANS
LEXISTANT, PAS A COTE

Privilégier les intégrations natives

(dans les logiciels métiers, CRM, ERP,
intranets) et les logiques
d’automatisation fluide via APl ou
connecteurs.

5. ENCADRER LAUTONOMIE DE
L'IA

Définir explicitement ce que I'lA peut
faire, ce qu’elle ne doit pas faire,

et dans quelles conditions une
intervention humaine est obligatoire.

6. SASSURER QUE LES EQUIPES
COMPRENNENT LES OUTILS

Mettre en place des programmes
d'acculturation, des formations
internes, et une communication
transparente sur le fonctionnement,
les limites et les risques.

7. PRIVILEGIER L'OUVERTURE,
LA TRANSPARENCE, LA
REVERSIBILITE

Favoriser les modéles open source,
les infrastructures modulaires, et les
standards d'interopérabilité pour
garantir la maitrise du systéme sur le
long terme. 74



Lenjeu de demain ne sera pas de savoir si une
organisation utilise ou non l'intelligence artificielle. Il
sera de savoir comment elle combine cette intelligence
avec celle de ses équipes, de ses partenaires, de ses
outils et de ses données.

C'est cette hybridation — entre humains et machines,
entre expertise métier et capacité de traitement,
entre sens stratégique et exécution automatisée — qui
définira la performance réelle.

LIA, bien utilisée, ne remplace personne. Elle augmente
les capacités, libére du temps, structure la décision et

réinvente la collaboration.

Ce livre blanc se veut un guide de lucidité et d’action. A
chacun maintenant de s’en emparer.

https:/cyde.fr
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